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       *  臺灣在宅醫療學會 2018 嘉義年會大會長（Chairman of Annual 
Conference of 2018, Taiwan Society of Home Health Care）；嘉義市 
醫師公會常務理事（Executive Director, Chiayi City Medical Association）； 
嘉基體系戴德森醫療財團法人關係企業工會理事（Director, Chia-
Yi Christian Hospital Labor Union）；社團法人臺灣高齡照護暨教育
協會常務理事（Executive Director, Formosan Association of Care 
and Education for the Seniors）；戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫
院內科部老年醫學科暨居家醫療整合中心主任主治醫師（Attending 
Physician and Director, Integrated Center of Home Health Care, 
and  Division of Geriatrics and Gerontology, Department of Internal 
Medicine, Ditmanson Medical Foundation Chia-Yi Christian Hospital）

關鍵詞： 工會（labor union）、長庚醫院（Chang Gung Medical Hospital）、
照護（care）、醫療專業（medical professions）
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醫療企業工會作為 
醫療專業的另類實踐

Labor Union as the Alternative 
Action of Medical Professionals

醫院和工會都不能以病人為營利標的，因為這種公共

價值是隸屬於社區大眾的。然而，公眾的喜好與需求

在地理關係與人口內涵的長時間進程中慢慢轉變地與

過去大不相同。作為醫療專業人員的我們，常在第一

線聽到他們受苦的敘事醫學，如醫院能具有影響力的

工會，就能藉由創新照護模式來改善管理僵化性，進

而與社區民眾再連結。

摘 要
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Neither hospitals nor labor unions could claim the profit 
from patients for the evident truth is its public value 
which belongs to the communities. However, it is the 
public preferences and needs that concern mostly could 
transform from time to time according to the geographical 
and populational difference. As medical professional 
staffs, we are always the first people who constantly listen 
to the narrative medicine of their suffering. Hence, the 
hospitals with influential labor unions will particularly 
modify the managerial rigidity and re-connect the people 
in communities with adaptation by way of creating the 
brandnew care models. 

壹、工會激活創生新工會

過去我們意外性地成功成立工會，然因長庚醫療財團發生

的種種問題，曾有人認為嘉基體系戴德森醫療財團法人關係企

業工會（簡稱嘉基工會）現有的成果可能無法複製到其他醫

院。很快地，筆者聽到不能複製的種種理由，如公家機關附設

醫院（如成大、臺大、榮總等）、工會福利化、工會為資方對

勞方喬事的工具、沒有覺醒後的勞動法律相關人才、醫院高層

打壓的力道太快速或猛烈、勞方成立工會時的決心與行動力不

足、企業工會理監事要有當烈士的精神等等。

企業工會與單純勞資會議的性質大不相同，勞資會議管理

辦法內雖有規定醫療機構必須要有正式的勞資會議與紀錄備

查，但是醫院可以操弄勞方的人選與選舉辦法；勞資會議沒有

組織的內化勞動意識能夠有系統地運作，永遠都是資方牽著

鼻子走的一群小牛犢。企業工會的存在讓資方摸頭的機會變

小，除了工會理事長為當然代表，勞方代表的選舉就不易被資
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方所掌握。

但筆者認為，工會與院內勞資會議最大的不同之處在於社

會責任上的差異，工會作為法人組織作小可以爭取勞方權益

與資方談團體協商，作大可以盡其具有社會價值的倡議與行

動。其中相當重要的內隱訊息就是推動醫療社會普遍成立機構

內部的企業工會。

筆者建議可以像評鑑一樣，但不是以評鑑為名（已經被污

名化了），提出在品質面、結果面、結構面的條文，來作為一

種成立醫療企業工會的指引或條文，以幫助新成立的工會走向

正確的道路，以及避免現有的工會遭到資方的外控。只有將成

功標竿企業工會的思維藉由文字的呈現，才有可能手把手地傳

遞企業工會固守的宗旨與精神。

貳、 監督了嗎？威權體制下去個人主義與集體主義
的民主自由

醫療企業工會具有監督醫院管理人良窳的功能。過去，我

們看到了公共事務參與的萎靡不振，從島外流入的日本、國民

黨等政權統治時代下的廣大數百萬族群，如今逐漸老化而凋

零。高位管理有良心者真的不多，大多是從一個又一個不同的

威權體制中轉換，不受問責，往往缺乏正式民主政治社會哲學

教育洗禮，無法進行跨世代的溝通，缺乏分享、沒有體悟到階

級剝削感及其長期下來階級對立的後果。

對照歐洲國家德、法等國從小訓練勞動意識與哲學思維，

臺灣的教育剛從後威權時代開始，有賴於個人自我覺醒與學

習。太陽花運動象徵這個時代的到來，受到啟發的有志之士開

始尋找在威權時代失落的民主教育。然而，比起紙本與鍵盤上

的學習，更重要的是有實踐自由民主的場域，而不只是朝聖進

香團的街頭活動。筆者記得3年前在嘉義市的台灣圖書室有一
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