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摘 要

面對2019年爆發的新冠肺炎大流行，全球醫療體系幾
近崩盤，各國動用各式法律體制乃至於緊急命令等，

無疑要封鎖病毒的擴散。醫療體系面臨了巨大的考

驗，醫護人員除面對病毒的威脅以外，也承受了來自

病患對於醫療處置不滿所產生的醫療糾紛風險！本文

透過分析最高法院110年度台上字第399號民事判決之
歷審判決，分析醫療法第82條在司法實務上之應用，
嘗試為未來可能面臨的新型態醫療環境，找出降低醫

療糾紛與醫療訴訟之方針。

The global health care system has almost collapsed because 
of coronavirus disease 2019 (COVID-19). Countries have 
adopted various legal systems even emergency decree in
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order to block the virus spread. In addition to facing the 
threat of the virus, medical staff have also suffered from the 
risk of malpractice litigation. This article analyzes the Civil 
Judgment No. 399, Supreme Court, Taiwan (2021) in order 
to find a way to reduce medical dispute and malpractice 
litigation. The article also reviews the application for 
Article 82 of the Medical Care Act in judicial practice, and 
attempts to explain the legal element for duty of care in the 
new medical environment. 

壹、前言

2 0 1 9年底爆發的新冠肺炎大流行（ C O V I D - 1 9 

pandemic），導致全球醫療體系面臨前所未有的挑戰，臺灣

於2021年的5月中，在邊境航空控管的破口下，迎來了第一波

巨大的疫情衝擊，第一線醫護人員除面對變種病毒的威脅以

外，也承受了來自各方的巨大壓力。病患因為罹病所面臨的生

命、身體、健康的威脅，亦導致心理壓力與情緒幾近崩潰，甚

至出現了病患持刀砍傷醫護人員的憾事1，可見在這新型態疾

病威脅的環境下，醫護人員不只要面對病毒與疾病流行的挑

戰，也要面對執行醫療業務可能產生的醫療糾紛風險。

醫護人員均以救人為志，但是晚近醫護人員不只要面對新

型態疾病的挑戰，更面臨了來自於醫療訴訟的壓力。憲法第16

條：「人民有請願、訴願及訴訟之權。」其明文保障人民的訴

訟權，醫療糾紛案件生成時，病家自有權尋訴訟程序以為救

濟。惟過去有學者觀察到醫療糾紛事件中，約有72%的醫療傷

1  李育材，【全臺三級警戒】確診男揮刀砍斷護理師韌帶　混亂中害一
CPR患者往生，https://www.mirrormedia.mg/story/20210601soc007/
（瀏覽日期：2021年11月29日）。
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