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長照機構約束之 
法律議題

On Legal Issues of Long-Term-Care-
Organization in Respect of Restraint

邱慧洳 Hui-Ju Chiu*

摘 要

長照機構如對住民施以約束，應符合約束要件，於約

束過程中，亦應依約束準則為之，始能確保住民之安

全與舒適。本文擬介紹一則長照機構未依約束要件約

束住民，致住民受有損害，而應負消費者保護法第7條
無過失責任之判決。本件爭點涉及約束要件為何？約

束準則為何？亦涉及長照機構是否有消費者保護法第7
條無過失責任之適用，本文擬藉此判決探究之。

In order to ensure the safety and comfort of the residents, a 
long-term-care organization should meet the requirements 
of restraint and should follow the criteria of restraint in the 
process of restraint. In this article, it would to be introduced 
that a case in which a long-term-care organization failed 
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to comply with the restraint requirements and restraint 
criteria, resulting in damage to the residents, and should 
be held liable for no-fault service according to paragraph 
7 Consumer Protection Act. The legal issue in this 
case involves the elements of restraint and the criteria 
of restraint, as well as the applicability of paragraph 7 
Consumer Protection Act to the organizational behavior of 
a long-term-care organization.

壹、案例事實

住民A入住X長照機構，因水腎至Y醫院治療，並於住院

時裝置PCN（經皮穿腎造口引流術）之引流管於右後腰部，

出院後再返回X長照機構居住，某日照顧服務員將A自床上移

至輪椅，並對A施以約束帶後即離去，1小時後，再次進入房

間，僅稍加檢查A之約束帶，未替臀部有壓瘡傷口之A更換坐

姿位置，亦未緩解A壓瘡之痛楚，即離去；1小時後，A因壓瘡

極疼痛，因綁束之拘束帶極寬鬆，致A於掙扎過程中自輪椅跌

落，受有左股骨骨折之傷害。A主張長照機構對其施以約束，

並不符合長照服務契約第12條關於約束要件之規定1，且對A施
以約束不當，致A自輪椅跌落而骨折，故請求X長照機構依消

費者保護法（下稱消保法）第7項規定負損害賠償責任。X長

照機構表示為避免裝置於A右後腰部之引流管脫落，故對A施

1	  本文所指長照服務契約，係指內政部公告之「自費養護（長期照護）
定型化契約（定有期限）範本」，其第12條規定：「乙方有下列行為
之一，甲方經勸阻、疏導無法制止，且無其他替代照顧措施者，甲方
徵得乙方同意，並經醫師診斷或有臨床護理工作三年以上護理人員參
據醫師既往診斷紀錄，經評估有約束之必要後，應依附件二之約束準
則使用適當約束物品：一、乙方有傷害自己或他人之行為。二、乙方
常有跌倒情事，而有安全顧慮之虞。」
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