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摘 要

遠距醫療在國、內外因應COVID-19疫情肆虐，成功
地扮演舉足輕重的角色已毋庸置疑。在後疫情時代，

臺灣已公告修正通訊診察治療辦法，預計於2023年施
行，將擴大特殊情形、增加通訊診療項目、放寬開立

處方以及增加資安規範。本文將探討醫師法第11條的
醫師親自診察，可否突破傳統的面對面才算親自，或

是導入美、日兩國已經成熟地將遠距醫療視為醫療常
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規的方式之一。在考量病人的自主權利與最佳利益基

礎上，適度修正醫師法或醫療法，善加利用遠距醫

療。

There is no doubt that telemedicine has successfully played 
a pivotal role in response to the COVID-19 pandemic in 
Taiwan and abroad. In the post-pandemic era, Taiwan has 
announced the revision of the rules of medical diagnosis 
and treatment by telecommunications, which is expected to 
be implemented in 2023. Expanding special circumstances, 
increasing communication diagnosis and treatment items, 
relaxing prescriptions, and increasing information security 
regulations are mentioned. This article will explore whether 
the physician’s diagnosis by himself or herself under 
Article 11 of the Physicians Act can break through the 
traditional face-to-face method, or introduce one of the 
methods that the United States and Japan have matured to 
regard telemedicine as a customary medical practice. On 
the basis of considering the patient’s autonomous rights 
and best interests, moderately amend the physicians law or 
medical care act, and make good use of telemedicine.

壹、前言

醫師親自診察的立法，早在1943年即規範在醫師法第10

條。早年通訊設備以電話為主，受限於科技，相信當時立法

者對「親自」的內涵應該被認定是以同一時空下的面對面為

之。2003年SARS疫情蔓延，當年衛生署函釋得於疫情期間

暫行以下簡化措施：一、透過電話或其他通訊方式，進行掛

號、問診與處方，並記載病歷。二、慢性病患因故無法親自

至醫療機構就醫者，委由他人向醫師陳述病情並領取方劑。
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三、郵寄藥品及處方箋1。但是隨著SARS疫情終結，是否可利
用通訊方式突破醫師親自診察枷鎖的討論，也隨之被忽視。

2018年臺灣頒布通訊診察治療辦法，期待持續進步的醫療

可以打破城鄉與地域限制，但是過於保守的行政命令已證明無

法因應COVID-19疫情，衛生福利部不得已多次以函釋放寬適

用對象。

2022年11月24日，衛生福利部預告「通訊診察治療辦法」

修正草案，擴大特殊情形、增加通訊診療項目、放寬開立處方

以及增加資安規範。本文將探究醫師親自診察義務，在因應通

訊科技與醫療科技結合後的遠距醫療趨勢，思考未來修法的可

行方向，避免只修行政命令卻不修母法而產生多重矛盾，徒留

捨本逐末之嘆。

貳、醫師親自診察義務

醫師親自診察義務的法律依據，源自現行醫師法第11條。

在一國境內以通訊方式進行遠距醫療，在各國並非一律禁

止，而是以法令及實務判決對其行為態樣作更詳細的規範。我

國醫師法第11條明文禁止遠距醫療的規定，在各國之中實屬特

例2。

整理醫師法第11條的法條沿革及立法修法理由，可知相

關的脈絡。本條文在1943年8月28日制定，原本是醫師法第10

條，條文內容為：「醫師非親自診察，不得施行治療，開給方

劑或交付診斷書，其非親自檢驗屍體者，不得交付死亡診斷書

及死產證書。」其立法意旨為何，從立法院公報中未能有清楚

之說明，推測有可能是當時明智未開，密醫及借照等事件時有

1	  衛生署（92）年衛署醫字第0920028173號。
2	  陳鋕雄，遠距醫療與醫師親自診察檢驗義務，中原財經法學，22期，

2009年6月，49頁。
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