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摘 要

在COVID-19疫情大流行期間，遠距醫療大幅擴張。然
而其引發的個人資料保護與隱私風險也得重視。本文

簡要介紹美國聯邦主管醫療資料安全的聯邦健康保險

流通與責任法，以及其對於遠距醫療的適用情形。同

時，也從市面上常見的「HIPAA驗證」出發，討論此
種驗證對於遠距醫療服務之影響。

Telehealth has been boosted during the COVID-19 
pandemic era. But concerns about data protection and 
privacy issues regarding to telehealth had also grown. This 
article briefly introduces the main regulation on medical 
data protection in the US, the Health Insurance Portability 
and Accountability Act (HIPAA), and its implantation 
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on telehealth. Also, this article analysis the functions and 
impacts on telehealth of so-cold “HIPAA certification”.

壹、前言：COVID-19帶動遠距醫療爆發性成長

1995年時，行政院衛生署（現衛生福利部）公告「山地離

島地區通訊醫療之實施地點及實施方式」，開放我國在特定狀

況下得實施通訊醫療1。此後隨著技術發展，在幾經更迭後，

衛生福利部復於2018年訂定通訊診察治療辦法，大幅擴張了

通訊診療的應用情境2。然而，絕大多數的國人─包含筆者

─應該都是在COVID-19疫情爆發、指揮中心及衛生福利部

一次次放寬通訊診療的範圍後3，才有了第一次遠距醫療的真

實體驗。

除了疫情下「遠距看診」（ t e l econsu l t a t i on）的經

驗外，「遠距醫療」的樣態還有很多，包含遠距診斷

（telediagnosis）、遠距會診（teleinterconsultation）、遠

距手術（telesurgery）、遠距檢傷（teletriage）、遠距監測

（telemonitoring）等，其實都可以算是遠距醫療的一種型

態4。

而隨著技術的進步及疫情的影響，從全球角度來看，整體

遠距醫療產業在近期也出現大爆發的現象。跨國著名健康資訊

1	 行政院衛生署（85）年衛署醫字第84065489號公告。
2	 通訊診察治療辦法第2條。
3	  如：2020年2月10日衛生福利部衛部醫字第1091660661號函，將居家
隔離或檢疫期間需立即接受醫療協助及病況穩定之慢性病就醫需求視
為通訊診察治療辦法之急迫或特殊情形；2022年4月22日嚴重特殊傳
染性肺炎中央流行疫情指揮中心肺中指字第1113800166號函開放全國
健保特約醫療機構，得在沒有提報通訊診察治療實施計畫的情況，實
施遠距醫療。

4	  曾士芬、蕭宏宜，遠距醫療的現在與未來─聚焦法律面，月旦醫事
法報告，61期，2021年11月，150頁。
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