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作者二版序 

 

本書自2013年初版，感謝讀者們的支持與推廣，歷經十餘年，已成為許多學

校與醫療機構推展感動服務的訓練教材，讓筆者深受感動！今在讀者的鼓勵下，

進行二版修訂，且因應數位化時代與環保趨勢改以電子書的方式發行。 

筆者是個易受感動的人，在物質條件不豐裕的年代，生活中的快樂來自於田

野嬉戲與母親的睡前故事，及長，在父母與師長的引導下，經由閱讀讓心靈馳騁

於古今中外的感人故事中，體會到「知足常樂」、「人生的快樂不在於擁有多少，

而在於是否計較」及「幸福就在身邊」等道理。筆者自18歲進入國防醫學院護理

學系就讀，開始接觸到生老病死與體會悲歡離合，在南丁格爾女士的「護理札記」

中找到指引，其情操與堅持讓筆者感動，矢志效法，終身成為護理人。 

自此，生活中舉凡日出日落、花開花落、春去秋來、大師開釋、病人的生死

劫或閱讀感人書籍與影片，常讓筆者心靈悸動留下隨筆，因而珍惜所有，期望掌

握人生與善用服務機會，將幸福感經服務過程迅速傳遞到社會各角落，也因而創

造快樂的人生，筆者慶幸自己走過艱辛歲月，持續擁有高度的幸福指數。然目睹

今日社會在全球通膨壓力，失業率攀升，災難頻仍，國人多生活在抱怨與不安的

氛圍下，如何協助國人在高度競爭的環境中找回昔日生活中的感動，將感動與他

人分享與精進服務品質，讓「社會有感」，此為筆者最大願望。 

1985年在美國有項調查，青少年中心目中最崇拜之偶像，其中兩位是印度的

德蕾莎修女與英國的南丁格爾女士。德蕾莎修女一生濟弱扶貧、以謙卑的態度募

款，全心投入公共服務，成立窮人收容所與矢志照顧痲瘋病人，她不論是會見國

際政要或服侍窮人時穿著都極為簡樸，甚至於1979年獲頒諾貝爾和平獎時仍穿著

平價的傳統服飾。她的智慧名言：「在別人的需要處看到自己的責任」、「愛的反

面不是恨，而是對人的冷漠！」感動無數人士加入志工行列。南丁格爾女士為英

國貴族，為照顧貧病者終身投入護理工作、親赴克里米亞前線、創立現代護理制



度與影響政策制定，改變傳統社會對護理人員的看法，兩位女士究竟擁有哪些特

質？筆者曾想：在今日功利導向的年代，現代人當面對經濟困頓與超時工作的窘

境時，是否認同服務工作真如兩位女士口中是莊嚴與感動的工作？有多少人能由

服務中獲得成長的喜悅？筆者認為現代人若欠缺生命之歷練，要察覺與同理顧客

之需要相當困難。若能協助現代人領悟到感動的元素，將能由內心升起源源不絕

的喜悅、活力與熱忱，堅守崗位，以身為服務者為榮！興起筆者撰寫此書之動機，

前輩們應在學生養成與終身教育中作為感動教育的推手，減少其摸索與困惑。 

    本書分為七篇，分別為：感動之基本概念、激發感動的基本特質、感動服務

之品牌、內涵與策略、公職體系之感動服務、助人專業之感動服務、企業體系之

感動服務及強化感動教育。本書由理論面切入，融入生活案例，強調感動的力量

與感動服務之重要性。期待此書能兼顧本土化與國際化等內涵，提升現代人的感

動情懷，進而因共鳴、內化，而實踐之。 

筆者期望本書能以拋磚引玉的精神，將自身的生活與工作經驗中詮釋的感

動，經知識統整、體驗與領悟後化作文字，能將筆者領悟的「感動美」推廣至學

生與服務者心中，引導讀者日後能將感動意涵應用於服務中，以柔軟與智慧心面

對生活與人群，以提升自我成就感、自信心與榮譽感，進而發揚服務之意義、價

值與社會貢獻。作者才疏學淺，書中文辭疏漏之處在所難免，尚祈賢達同儕與讀

者不吝賜教與指正。 

                                  李選、張婷 

      2025 年護師節 
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第一篇 感動之基本概念 
學習目標：了解 

1. 感動的定義、理論基礎與特質。 

2. 服務與感動服務的定義與特質。 

3. 感動與感動服務衍生之力量與效益。 

4. 感動地圖與培養感動情懷。 

古文賞析 

1. 唐朝詩人孟郊：「慈母手中線，遊子身上衣。臨行密密縫，意恐遲遲歸。

誰言寸草心，報得三春暉？」。《遊子吟》描寫慈母為將離家子女趕製新

衣表達牽掛之心，親情流露與子女的感恩，撥動遊子心弦。 

2. 北宋文豪蘇軾：「十年生死兩茫茫，不思量，自難忘，千里孤坟，無處話

凄凉，縱使相逢應不識，塵滿面、鬢如霜。夜來幽夢忽還鄉，小軒窗，正

梳妝。相顧無言，惟有淚千行。料得年年腸斷處，明月夜、短松崗。」。

《江城子》描述陰陽兩隔的好友，即使分離十年仍難忘懷，友誼情深讓人

感傷。 

3. 晚唐詩人李商隱：「相見時難别亦難，東風無力百花殘。春蠶到死絲方盡，

蠟炬成灰淚始乾。曉鏡但愁雲鬓改，夜吟應覺月光寒。蓬山此去無多路，

青鳥殷勤為探看。」。《無題》比喻男女愛情至死不渝，文辭淒美，令人

動容。 

前言 

教育部國語辭典定義「感動」為：個體接受外界事物的刺激，受遺傳基因、

五官功能（視、聽、嗅、味與觸覺）與成長經歷的影響，於觸動心靈引發「情感

共鳴與震撼」。個體因對刺激的敏感度與覺察力不同，即使接收相同刺激或置身

同一情境，因感受與思維相異，故反應不一。因此在不同年齡與心境下閱讀『遊

子吟』會有不同感悟。若能了解引發感動的因子，將有助於學習與仿效。 
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農業時代，個體習慣於樸實無華的單純生活，易維持心靈平靜。21 世紀，

置身於競爭、忙碌、挑戰、資訊化與複雜的時代，個體為適應多變的環境，人格

特質、感受、思維與價值觀隨之改變，當傳統的質樸特質消失，一旦出現「古風

貌」或「古早味」時易觸動心靈。臺灣在科技發達、社會結構改變、貧富差距大、

文化與價值觀變遷下，生活模式從農業、工商業、資訊業轉為智慧化，服務方式

為降低營運成本與提高效率，已漸被機器替代，呈現「公式化」或「僵化」型態，

顧客難由服務中獲得情感慰藉而無感。服務者若能在服務中融入感動元素，可營

造「有感社會」。本篇將介紹感動與感動服務的基本概念及重要性，期望在變遷

下，服務者能掌握「人生以服務為目的」與「服務為濟世之本」，成為「感動服

務達人」與提升服務品質。 

第一章 感動之概念與理論基礎 

前言 

    「情感」是人類有別於其他哺乳動物的珍貴特質，是身心靈層面之融合。當

目睹親友陷入暴力或災難情境，內心產生悲悽或憤慨之情，進而捍衛正義或慷慨

解囊。親人久別重逢或好友歷劫歸來時心生雀躍。然個體長期身陷挫折、貧病或

絕境時，人格特質會由樂觀開朗、堅強成熟，變得脆弱敏感或堅硬；亦可能在自

卑或自傲下封閉情感，呈現自暴自棄或自我放逐，猶如喪失彈性與變質的橡皮筋

極易斷裂。此時個體若能獲得愛與關懷，觸動內心重啟心門。若能掌握「心靈轉

換器」可將感動的力量轉為活力，但若喪失感動特質將如槁木。本章將介紹感動

的定義、特質及提升感動指數，協助讀者培養感動特質與創造活力。 

感動的定義 

    「感動」（moving）意指：個體於特別心境或在環境刺激下觸發心靈共鳴，

衍生情感與行為反應（滕，2010）。「共鳴或共振」是指兩頻率相同的發音體，

其一振動發出聲音，傳播至另一發音體隨之發出聲音的現象。「心靈共鳴」指個

體的思維、情緒和想像被外在刺激觸發後衍生「心靈感應」。僑胞搭機返臺時，
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飛機落地前聽到機艙播放《望春風》與《雨夜花》時常會情緒激動。遊子漂泊異

鄉閱讀詩人王維的「獨在異鄉為異客，每逢佳節倍思親。」。思緒被打動而傷感。

歷劫歸來的青年常因親友一席語而泣；寒冬中聽某支樂曲，因心靈契合而詩興大

發。藝人演唱民歌時，中高齡聽眾因觸發舊情而隨之高歌。青年與海外僑胞受「驅

逐韃虜恢復中華」之激勵參加革命。感動亦是個體與生命的對白，紅樓夢中林黛

玉目睹滿園落花，激起身世飄零之感寫出「葬花吟」。總之，感動是個體面對特

定情境、事物或信念，激發心靈共鳴衍生激情。容易感動者多心思敏感與能對人

生有所領悟，而創造多彩人生。

    蘇俄教育學家蘇霍姆林斯基（2016）指出「感動」猶如土壤的養分，是成長

與人際相處的潤滑劑。個體若能在困頓中被真誠感動，領悟『患難見真情』而生

死相許。教育工作是愛心灌注，而非只是知識教授。師生互動時，教師若能被學

生的純真感動，相信啟發其潛能後定能一鳴驚人；有愛心的老師若能感動於教化

工作的神聖，承擔「傳道、授業、解惑」的使命，必能掌握感動的力量營造讓學

生感動的學習情境，使其成為社會棟樑。中輟學生若能被師長的「諄諄善誘」感

動，定能浪子回頭。

時下亦有命運乖舛或個性驕矜者，沉浸於貧困與悲悽的童年而封閉心靈，因

猜忌、貪婪或身陷壓力，無法知福惜福及將生活點滴之溫情匯集成真情，無法走

出心靈困境或敞開心胸，難以形成激勵與助人力量，使心靈貧瘠、冷漠與孤獨，

無法體會生命真諦，而以毒品麻醉或以自殺了結人生。

感動的內涵與特質

感動為主觀感覺，有個別差異，難用科學的測量工具量化之，有「感同身受」、

「情感共鳴」與「衍生具體行動」三層次，分別隸屬於感覺、認知與行為領域。

「情境、人、事、物或信念」為引發感動的核心，如:炮竹的火藥；引發共鳴的

「認知」;如:炮竹的引信，「衍生之情緒及行為」為爆炸威力。詩人李白年輕時，

偶遇老婦在溪邊不停磨鐵杵而受感動，成就「只要功夫深，鐵杵磨成繡花針」之
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典故。某醫院門診室坐著一位中年男子陪母候診，將年邁母親以花布為支托抱在

胸前，防止骨折的下肢受壓迫，男子動作溫柔（情境），激發診間護理師與候診者

的同理心（empathy）（引信），引發感動情懷，表達讚嘆與協助就診（情緒與行為）。

引發感動之基本元素如下（圖1.1）： 

情境
事件

同理

心靈悸動
衍生行為

實務面
解決問題
法律面
社會面
專業面

情感面
落淚或情感傳遞

社會面
社會支援
社會資源

認知面(啟發、激勵與忠誠)
衍生文學與藝術創作

感覺

關懷體認

專業 效能

忠誠 廉正

圖 1.1 激發感動之要素 

1. 情境、人、事、物之特質或信念：此為能激發感動的刺激源，經五官接收後

衍生反應，包含語言文字（史書傳記、文學著作、故事或新聞）、人物（英

雄事蹟或遺物）、情境（災難、戰爭、大自然、影片、音樂會）或信念（夢

想、希望或執著）。路人遇車禍，目睹肇事者意圖逃逸而義憤填膺；聽聞災

民九死一生的經歷，積極救災。1987 年海峽兩岸歷經分治後開放探親，遊

子返鄉目睹山河如舊與物是人非，親子重逢恍如隔世，相擁而泣的悲涼，印

證賀知章的「少小離家老大回，鄉音無改鬢毛衰。兒童相見不相識，笑問客

從何處來。」。2024 年巴黎奧運會場與電視機前國人為臺灣健兒加油，羽球

國手李洋與王齊麟獲金牌；女將林郁婷獲女子拳擊金牌，車站大廳聚集國人

為銀幕中頒獎與升旗的場景歡呼，凝聚愛國心。觀賞「賽德克巴萊」影片，

描述日據時代原住民族捍衛家園與壯烈成仁的壯舉，觀眾熱淚盈眶。美國推
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