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作為勞基法適用要件之 
勞動契約概念的認定爭議 

釋字第740號之評析 

陳建文* 

 案事實本
 

民事法院（臺灣高等法院94年度勞上字第45號、99年度勞上字第58
號、101年度勞上字第21號等民事確定終局判決）與行政法院（臺北高

等行政法院103年度簡上字第115號確定終局判決）兩司法系統之終局判

決對保險業務員之勞動從屬性認定見解出現分歧的狀態。經申請釋憲，

大法官作出釋字第740號之統一解釋。 

 爭 點 
 

如何認定勞基法所稱勞動契約？保險業務員與其所屬保險公司所簽

訂之保險招攬勞務契約，是否為勞基法第2條第6款所稱勞動契約？ 

 理由釋文與解
 

釋字第740號解釋文：「保險業務員與其所屬保險公司所簽訂之保

險招攬勞務契約，是否為勞動基準法第2條第6款所稱勞動契約，應視勞

務債務人（保險業務員）得否自由決定勞務給付之方式（包含工作時
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工作規則與團體協約相異之效力 
最高法院99年度台上字第2204號民事判決評釋 

劉士豪* 

 案事實本
 

無論改制前或改制後被上訴人均依法組成工會，被上訴人於交通部

電信總局時期，與上訴人中華電信股份有限公司產業工會（下稱上訴人

工會）之前身「台灣電信工會」訂有團體協約，於民國（下同）80年3
月22日續約（下稱80年版團體協約），於95年1月6日又簽訂新團體協約

（下稱95年版團體協約）。 
上訴人工會以外之上訴人為改制民營前之被上訴人之員工，於被上

訴人民營化前係以89年5月18日修正通過之「中華電信股份有限公司從

業人員考核要點」（下稱89年考核要點），作為考核之主要依據。被上

訴人民營化後，於94年11月8日訂定「中華電信股份有限公司從業人員

績效考核要點」（下稱94年績效考核要點），同年月23日發布實施；於

95年12月26日又修正該要點，96年1月2日發布實施（下稱96年績效考核

要點）。94年及96年績效考核要點之內容，均涉及勞工之工資、獎金、

勞動契約終止等事由，屬勞動條件之訂定與修正，依上開團體協約約

定，被上訴人於訂立及修正前，應先與上訴人工會協調會商，惟被上訴

人未踐行此協調會商程序，亦未與勞工協議，即片面訂定及修正，並更

改原89年考核要點關於晉薪、調薪之規定、取消另與考成、專案考成及

存分制；復規定每年須有一定比例員工考列乙丙等，連續兩年考列丙等

即終止勞動契約。 
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退休金給付差額爭議與 
勞基法上工資之認定 

臺灣高等法院103年度勞上更字第13號判決評釋 

林良榮* 

 案事實本
 

原告勞工等26人前均任職於被告元○銀行，並分別於2007、2008年

間自願提前退休。然依當時員工退休辦法第3條之1規定：「員工未符合

自請退休或強制退休之條件者在本行實際工作年資逾五年且其退休無礙

公司整體經營管理，有下列情形之一者，經申請核准，得辦理自願提前

退休：一、年齡滿五十歲者。二、年齡與工作年資相加滿五十五者。」

以及第6條規定：「員工退休金之給予標準如下：……四、依第3條之1
申請自願提前退休員工之退休金給予，得按其於本行實際工作年資每滿

一年加給0.5個基數（未滿一年者不計），惟最高以5個基數為限」。 
據此，原告勞工等要求元○銀行應按實際工作年資每滿1年加計0.5

退休基數給付勞工等26人之退休金並加計法定遲延利息。惟，被告元○

銀行則抗辯系爭辦法第6條第4款員工申請自願提前退休之退休金給予標

準，係「得」加給基數，公司有是否加給基數之裁量權。即，原告所指

之中秋節及春節獎金屬恩惠性給予，並非工資性質，不得列為平均工資

範圍，此外，勞工等係依退休辦法第3條自請退休而非依第3條之1自願

提前退休，不符合加給基數規定。 

                                                        
* 日本北海道大學法學博士，政治大學法學院專任助理教授。 
 

作者更多完整且精彩的內容 
請至月旦知識庫www.lawdata.com.tw 

購書請至：http://www.angle.com.tw/book.asp?BKID=9897



 

 

待命時間 
臺灣高等法院高雄分院104年度勞上字第19號判決 

李玉春* 

 案事實本
 

X自2007年5月7日起受僱於Y公司擔任客運駕駛員，而於2014年3月

31日離職。X主張其駕駛工作非屬適用勞動基準法第84條之1之勞工，其

每日工作時間應以Y公司所製作仕業表（即班次表）上所記載之全部時

間（即第1班出車至最後1班到站）計算，亦即行車班次與班次間之間隔

待命期間，均應計入工時，始為相當。而其於受僱期間之每日工時，依

上開計算方式均達12小時以上，且星期例假日及國定假日亦均照常輪

班，故Y公司自應依其每日實際工作時數，就超過8小時部分依勞動基準

法規定計付加班費。 
Y公司則主張X之工作內容係依各班次之路線載送乘客，而各行車

班次間之空檔時間，係屬駕駛員個人得自由運用之休息時間，甚至可離

開工作場所，完全不受Y公司之管制或指揮監督，亦無需隨時準備提供

勞務，只需在指定下一班次之開車時間前返回並準時發車即可，則班次

間之空檔時間顯係休息時間而非待命時間，自不得計入工時範圍內。又

雙方係約定每日駕駛時間以7小時為據，超逾7小時部分即依法加計加班

費，且Y公司亦與工會達成協議，就行車班次間之空檔時間不計入駕駛

員之工時，並為雙方之勞動契約所約明，且Y公司就行車班次空檔時

間，亦給予每小時25元或28元為之福利補貼。故X計算工時之方式，與

雙方約定及法定內容均不符合，其請求加班費並無依據。一審屏東地方
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「後勞基法第84條之1時代」 

之工時除外適用條款 
臺灣高等法院104年度勞上字第49號判決評析 

邱羽凡* 

 案事實本
 

甲受僱於乙公司擔任主管專屬駕駛司機共計24年，工作時間為早上

6點30至下午6點35分，主張：乙公司就甲超過12個小時即下午6時35分

後之工時始依照勞動基準法（下稱「勞基法」）之規定給付加班費，與

勞基法規定不符，乙公司應給付其退休前5年之加班費差額。乙公司主

張，上訴人屬勞基法第84條之1規定之工作者，不受勞基法第30條之限

制，且兩造間簽有同意書，載有「本人乃與公司另行約定每日駕車與待

命之總時間以12小時又5分計算，而自早晨6時30分至主管家中搭載主管

起，以迄傍晚18時35分為止，視為其在勤時間」之約定，且其縱未向主

管機關報備，參酌司法院大法官會議釋字第726號解釋，亦無從逕認該

約定為無效，法院應於具體個案依勞基法第30條等規定予以調整。且甲

上班時多處於待命休息，兩造約定甲之通勤時間計入工時，對甲實屬有

利，不應再請求加班費。且甲於受僱時對工作時間、如何請領加班費已

有認知，於任職期間亦未曾異議，應視為甲拋棄加班費請求權。 
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懲戒解僱 
最高法院104年度台上字第2010號判決 

林佳和* 

 案事實本
 

勞工A自2005年4月16日起，受僱於B公司設於雲林之塑膠部PC廠，

擔任製程操作員。A自2010年起，即陸續發生在廠區內抽菸、嚼檳榔、

值勤時睡覺罔顧作業安全等行為，平時工作態度不佳、上班精神不濟，

並於受公司課長C約見晤談時態度惡劣。2013年6月中旬，A經其他員工

檢舉在走道上抽菸，同月27日午休時，A前往廠務室找課長C，並在眾

員工面前C叫囂威嚇：「若沒有證據證明我有吸菸，把我舉發送人評會

懲處，我會給你好看，怎麼死的都不知道」等語。B公司旋即於同年7月

10日，以A威脅主管C，致其心生畏懼，並影響廠區工作秩序及氛圍，

違反工作規則第15條第10款規定為由，將A免職。該工作規則原第15條

第10款規定為：「免職：從業人員有下列情形之一者應予免職並令其於

十日內辦妥移交及離職手續……：十、威脅主管者」，經改列於第15條

第9款，並修改內容為：「解僱：從業人員有下列違反勞動契約或工作

規則情節重大，致公司有嚴重損害情事之一應予解僱，並應於十日內辦

妥移交及離職手續：……九、威脅主管、同仁情節嚴重者」，此修改後

之工作規則並經彰化縣政府於2010年函知准予修訂。B公司主張，A前

因違規遭調查，而以脅迫之言詞恐嚇、威脅其主管之行為，客觀上已難

引起上訴人對其之信任，且過去多年來過錯不斷，常找民代關說，主管

無力管理，對公司之事業統制權及企業秩序之維持影響重大，要屬情節

重大；A則主張上開工作規則未經主管機關報備生效，被上訴人據以將
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職場性騷擾 
臺中高等行政法院104年度簡上字第16號判決 

傅柏翔* 

 案事實本
 

外籍勞工Q君受僱於雇主X君，擔任家庭照護工作，負責照顧X君之

母親。Q君主張，於雇主家工作期間，X曾多次拍打其肩膀、手臂、屁

股及大腿，雖經Q君立即制止，雇主X仍未停止其行為。事後，Q君遂向

臺中市政府勞工局提出申訴，並經性別工作平等會評議，認定雇主X於

知悉性騷擾情事後，未依性別工作平等法（以下性平法）第13條第2項

之規定，採取立即有效之糾正和補救措施，遂依同法第38條之1第2項之

規定，進行裁罰。雇主不服裁罰，依法提起訴願以及行政訴訟。 
一開始審理之臺中地方法院102年度簡字第73號判決中，法院認定

拍打之動機是生活管教，並非性騷擾；且申訴人未即時申訴性騷擾，實

屬可疑，因此認定無性騷擾之存在。臺中市政府提出上訴，並經臺中高

等法院102年度簡上字第60號判決將前判決撤銷並發回更審。更審後，

經臺中地方法院103年度簡更字第5號判決，再次認定雇主之拍打行為，

非一般具有性要求、性意味或性別歧視之性騷擾，其動機是管教。且因

為被害者未曾向相關人士，例如警員或仲介，表示有性騷擾之存在，僅

有表達有遭受粗暴對待，是故，綜合考量之下，應將雇主之拍打行為定

性為管教。從而，雇主之拍打既非性騷擾行為，即不該當性平法第12條

之規定，雇主亦無因知悉性騷擾行為而有採取立即有效糾正及補救措施

之必要。 
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職業災害與解僱事由 
最高法院100年度台上字第2249號民事判決評釋 

郭玲惠* 

 案事實本
 

上訴人主張：伊自2006年3月15日起受僱於被上訴人，擔任被上訴

人屏東站之駕駛員，詎被上訴人於2008年12月1日，竟以伊1年內累計滿

三大過，依工作規則懲章節中之第46條予以解僱。因伊對工作規則關於

懲之規定完全不知，與被上訴人就工作規則懲章節亦屬未合意，該等章

節並非兩造勞動契約之一部分。伊並無被上訴人所指變換車道不當、闖

紅燈左轉、跨雙白實線超車、超過被上訴人規定之速限行車等違反工作

規則之情事。被上訴人依據工作規則第46條，終止兩造勞動契約，係屬

違法，兩造勞動契約仍然存在。又被上訴人拒絕受領提供勞務，伊無補

服勞務之義務，被上訴人仍應按月給付伊工資等情，求為確認兩造間僱

傭關係存在及命被上訴人自2008年12月1日起至同意伊繼續提供勞務給

付之日止，按月給付新台幣5萬5,919元。 
被上訴人則以：上訴人於2006年3月15日任職之初，與伊簽訂勞動

契約書，其中第2條約定上訴人應遵守伊所訂立之工作規則及相關規

定，該工作規則屬兩造勞動契約之一部分，上訴人應受拘束。而上訴人

於2008年1月13日因變換車道不當、2008年2月18日因違規跨越雙白實線

超車、2008年11月11日因闖紅燈左轉，經伊依工作規則第48條第63款規

定，分別記大過一次；又上訴人於2008年2月3日等，因違反伊規定之行

駛高速公路時速95公里速限，經伊依工作規則第48條第60款規定，分別

記過一次；自2008年11月11日往前推算365日內經功過相抵後，所累積
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不能勝任工作之解僱 
評最高法院103年度台上字第341號判決 

葛百鈴* 

 案事實本
 

壹、本件訴訟事實概要 

原告甲自1996年12月1日起受僱於被告乙公司XX大藥廠，陸續擔任

藥事法規專員、副理，自2003年3月1日起升任藥政暨品保經理。被告乙

公司於2007年4月3日依勞動基準法（下簡稱勞基法）第11條第5款規定

不能勝任工作為由資遣原告。原告認並無不能勝任工作之情事，遂向臺

北地院提起確認僱傭關係存在等訴訟，除請求確認與乙公司間僱傭關係

繼續存在外，另對乙公司提起應按月給付工資至復職日止、新制勞工退

休金損害賠償、精神慰撫金損害賠償、勞保老年給付損害賠償及被告公

司應在網頁刊登道歉聲明等請求。 

貳、兩造主張 

一、原告主張 
原告甲主張：其自1996年12月1日起受僱於被告乙公司XX大藥廠，

先後擔任藥事法規專員、副理，自2003年3月1日起升任藥政暨品保經

理。詎被告眼見原告任職屆滿10年且任相當層級之職務，為達減省每月

之薪資給付、退休金提撥及未來之退休金給予等不法目的，竟於2007年

4月3日交付原告內容略謂「依據勞動基準法第11條第5款之規定，於96
年4月3日通知台端予以資遣，由於就業服務法第39條之規定，公司應於

                                                        
* 政治大學法律研究所碩士，明理法律事務所律師。 
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違反勞動契約或工作規則， 
情節重大之解僱 

最高法院105年度台上字第1894號判決 

侯岳宏* 

 案事實本
 

X（原告、被上訴人）自2011年7月1日起受僱Y公司（被告、上訴

人），於2012年10月起擔任休閒中心代經理之職務，月薪為新臺幣（下

同）4萬6,350元。伊傳送予訴外人即Y公司離職員工黃○林之如被證8至

13所示之電子郵件暨其附件（下合稱系爭電子郵件），非屬Y公司保密

之資訊，詎Y公司以伊違反工作規則「故意洩漏酒店的保密檔、資訊和

數據」之規定，依勞動基準法（下稱勞基法）第12條第4款規定，於

2013年11月20日終止兩造間之勞動契約。然該電子郵件既非屬Y公司之

保密資訊，Y公司亦未因此致受何損害，反而受有黃○林於離職後熱心

協助之利益，故不能認伊有何故意違反工作規則之行為，亦無違規情節

已達重大之程度。上訴人片面解僱伊，應屬不合法，兩造間僱傭關係仍

繼續存在。 
高雄地方法院103年度勞訴字第48號判決確認兩造間之僱傭關係存

在。臺灣高等法院高雄分院104年度勞上字第1號判決維持第一審所為Y
公司敗訴之判決，駁回Y公司之上訴。Y公司不服，向最高法院提起本

件上訴。 
第一審高雄地方法院103年度勞訴字第48號判決理由略以：被證8至

13所示電子郵件暨其附件檔均非Y公司之保密檔、資訊或數據，X將之

                                                        
* 日本一橋大學法學博士，臺北大學法律學系教授。 
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試用期間之終止 
臺灣高等法院102年度勞上字第100號判決 

洪瑩容* 

 案事實本
 

本件勞工自2011年12月6日受僱於雇主所經營之汽車旅館，擔任房

務清潔人員。雙方曾以口頭約定3個月的試用期間，雇主告知勞工，待

試用期結束，若勞工表現合格，即可成為正式職員。 
勞工主張於2012年1月6日打掃房間時，因地面濕滑導致其自二樓樓

梯間滑倒摔下至一樓，造成手腳扭挫傷、肌腱炎等傷害，應屬職業災

害。惟雇主竟於隔日其就醫後，以口頭告知不用再來上班，逕自解僱勞

工，違反勞動基準法（下稱勞基法）第13條之規定，於職業災害之醫療

期間違法解僱勞工。又因雇主有預示拒絕受領勞務之意思，有受領遲延

之情事，故其乃於2015年1月22日依勞基法第14條第1項第5款、第6款規

定終止兩造間的勞動契約，並訴請雇主給付醫療費用、職業災害醫療期

間不能工作之工資補償、慰撫金以及資遣費。 
雇主否認勞工於其公司內有發生職業災害受傷之事實，並以其與勞

工間之僱傭契約僅為一日臨時性之定期契約，勞動關係於期限屆滿時即

消滅，勞工之上開請求自屬無據，以資抗辯。 

 爭 點 
 

兩造間之勞動契約是否已由雇主於2012年1月7日合法終止？ 

                                                        
* 德國Passau大學法學博士，世新大學法律系助理教授。 
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論派遣關係下的雇主職業災害 
補償及賠償責任 

以高等法院103年度勞上易字第5號判決為中心 

黃鼎佑* 

 例事實案
 

某財團法人將其大樓新建工程交由A工程公司承攬，A再將工程之

一部即模板工程委由B營造公司承攬，B再將該模板工程交由C工程公司

承攬，C則再將其中之臨時點工交由D開發公司承攬，但事實上因為B與

D之間另訂有勞務供給之約定，因此由B介入請D派人來服勞務。2012年

4月29日下午3時許，D派出之勞工甲不幸於該工區發生墜落致死之重大

職業災害事故（法律關係如圖一）。 
該致死事故嗣後經勞工檢查之主管機關介入調查後，作成所謂「重

大職業災害檢查報告書」，報告中分析該次勞工高處墜落致死原因有

三，進一步詳細分成：一、直接原因：高處墜落致死。二、間接原因：

不安全狀況，2公尺以上開口未設置護欄、護蓋或安全網以及所謂。

三、基本原因：未確實實施自動檢查。未對勞工施以從事工作及預防災

變所必要之安全衛生教育訓練，罹災者危害認知不足。未確實實施工作

場所現場巡視巡查、人員進場管制。未實施作業之危害告知。未立勞工

安全衛生工作守則等。 
事後A、B、C三公司分別派代表多次與被害人遺屬就補償、賠償等

相關事宜進行協調，最終達成協議並簽訂和解書，其和解金加總共新臺

幣430萬元，該金額應包含勞動基準法及相關法令規定之一切職業災害
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