前言摘要：
消費者保護法於醫療服務之適用與解釋

許忠信（東吳大學法學碩士　小兒科專科醫師）

編者按：本文完成於八十八年七月，時值消費者保護法本法、施行細則及馬偕醫院「肩難產」一審判決之後。

第一節　前言

　　消費者保護法通過實施五年多來，對於醫療服務是否適用消保法，始終爭議不斷。醫界強烈反對，法律學者看法也相當分歧。醫界反對的理由約有以下幾點：

　　1.醫療行為不是消費行為，病患也不是消費者，醫師更不是企業經營者，認為應排除消保法的適用。

　　2.醫療服務恆具本質上潛在之危險，將醫療服務亦納消保法的範圍，勢將使醫事人員承擔所有醫療行為上全部風險，對醫療服務人員非常不公平。

　　3.諸先進國立法例，未有如我國科醫療服務人員無過失責任者。認為將因此使醫事人員在從事醫療服務時裹足不前，反損及病患的利益，同時亦將間接害及我國醫療科技的發展。

　　4.關於醫療服務責任，專門職業法規如醫師法、醫療法、藥師法及藥事法已有相

當完備之規範，其為消保法之特別法，應優先適用。

　　5.消保法規定須確保其服務無安全或衛生上之危險及停止具有危險之服務，與醫療本質顯屬扞格……………
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