
前言摘要:
編者按：本文發表於八十三年七月，時值消費者保護法剛立法通過，但施行細則

尚未訂定之時，為國內第一篇醫療行為與消費者保護法相關問題研究之正式論文。

第一節　總論

第一款　問題之提出

　　立法院於八十三年一月十一日通過「消費者保護法」（以下簡稱消保法），隨即引發醫療行為是否適用於消保法之爭議。其中焦點問題在於消保法中要求企業經營者應確保其服務無安全及衛生上的危險，以及企業經營者須停止具有危險之服務的規定（註1）。這兩條規定與醫療的本質有所違誤，亦即醫療行為必定帶有某種程度的危險，醫師無法確保其服務無安全上的危險，因此引起醫界反彈（註2）。而消費者保護團體亦有不同的看法，認為醫療行為中發生危險而造成的損害，不應讓病患承擔，故只要證明醫療行為與損害之間有「因果關係」，醫師就應負起無過失責任（註3）

。
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