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名譽權 

 實務精華  

＊111年憲判字第2號判決──「登報道歉」之處分，牴觸憲法所保障之 
不表意自由 
主文（節錄）：一、民法第195條第1項後段規定：「其名譽被侵害者，並
得請求回復名譽之適當處分。」所稱之「適當處分」，應不包括法院以判

決命加害人道歉之情形，始符憲法保障人民言論自由及思想自由之意旨。

司法院釋字第656號解釋，於此範圍內，應予變更。 
形成主文之法律上意見（節錄）：  
一、法院以判決命加害人道歉，與憲法保障言論自由之意旨有違 

憲法第11條保障人民有積極表意之自由，及消極不表意之言論自
由，其保障之內容包括主觀意見之表達及客觀事實之陳述（司法院釋

字第577號解釋參照）。國家法律如強制人民表達主觀意見或陳述客
觀事實，係干預人民之是否表意及如何表意，而屬對於人民言論自由

之限制。國家對不表意自由，雖非不得依法限制之，惟因不表意之理

由多端，於加害人為自然人時，更會涉及道德、倫理、正義、良心、

信仰等內心之信念與價值者，攸關人民內在精神活動及自主決定權，

乃個人主體性維護及人格自由完整發展所不可或缺，亦與維護人性尊

嚴關係密切（系爭解釋參照）。 
民法第195條第1項規定：「不法侵害他人之身體、健康、名譽、

自由、信用、隱私、貞操，或不法侵害其他人格法益而情節重大者，

被害人雖非財產上之損害，亦得請求賠償相當之金額。其名譽被侵害

者，並得請求回復名譽之適當處分。」係就侵害他人名譽等人格法

益，所定之非財產上損害賠償規定。其後段規定（即系爭規定）所稱

「回復名譽之適當處分」，依立法原意及向來法院判決先例，除容許

於合理範圍內，由加害人負擔費用刊載澄清事實之聲明、登載被害人

判決勝訴之啟事，或將判決書全部或一部登報等手段，以回復被害人

之名譽外，另包括以判決命加害人公開道歉之強制道歉手段。系爭解

釋對此亦持相同立場，然以合憲性限縮之解釋方法，將上開強制道歉
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手段限於「未涉及加害人自我羞辱等損及人性尊嚴之情事者」，始屬

合憲。 
按系爭解釋係以基本權利衝突之權衡方法，認「於侵害名譽事

件，若為回復受害人之名譽，有限制加害人不表意自由之必要，自應

就不法侵害人格法益情節之輕重與強制表意之內容等，審慎斟酌而為

適當之決定，以符合憲法第23條所定之比例原則。」惟國家禁止人民
積極表意，人民尚得保持沉默。強制公開道歉之手段係更進一步禁

止沉默、強制表態，以致人民必須發表自我否定之言論，其對言

論自由之干預強度顯然更高。又容許國家得強制人民為特定內容之

表意，甚至同時指定表意時間、地點及方式等，必然涉及言論內容之

管制。又強制公開道歉係直接干預人民是否及如何表達其意見或價值

立場之自主決定，而非僅涉及客觀事實陳述之表意，顯屬對高價值言

論內容之干預。又除自然人外，法人亦得為憲法言論自由之權利主體

（司法院釋字第577號及第794號解釋參照）。不論加害人是自然人或
法人，強制公開道歉均會干預其自主決定是否及如何表意之言論自

由。於加害人為新聞媒體（包括機構或個人媒體等組織型態）

時，甚還可能干預其新聞自由，從而影響新聞媒體所擔負之健全民

主、公共思辨等重要功能。是系爭規定應受嚴格審查，其立法目的

須係為追求特別重要公共利益，其手段須係為達成其立法目的所

不可或缺、且別無較小侵害之替代手段，始符合憲法保障人民言

論自由之意旨。…… 
次就限制手段而言，民法第195條第1項前段規定就被害人所受非

財產上損害，係以金錢賠償為填補其損害之主要方法。縱認系爭規定

所稱「回復名譽之適當處分」亦屬不可或缺之救濟方式，其目的仍係

在填補損害，而非進一步懲罰加害人。又上開適當處分之範圍，除不

得涉及加害人自我羞辱等損及人性尊嚴之情事（系爭解釋參照）外，

亦應依憲法保障人民言論自由之意旨，予以適度限縮。是法院本應採

行足以回復名譽，且侵害較小之適當處分方式，例如在合理範圍內由

加害人負擔費用，刊載被害人判決勝訴之啟事或將判決書全部或一部

刊載於大眾媒體等替代手段，而不得逕自採行侵害程度明顯更大之強

制道歉手段。…… 
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二、於加害人為自然人時，法院以判決命加害人道歉，與憲法保障思想 
自由之意旨有違 

思想自由保障人民之良心、思考、理念等內在精神活動，是

人類文明之根源與言論自由之基礎，亦為憲法所欲保障最基本之

人性尊嚴，應受絕對保障，不容國家機關以任何方式予以侵害。

就此，司法院釋字第567號解釋曾明確諭知：「縱國家處於非常時
期，出於法律規定，亦無論其侵犯手段是強制表態，乃至改造，皆所

不許，是為不容侵犯之最低限度人權保障。」…… 
強制道歉係強制人民不顧自己之真實意願，表達與其良心、價值

信念等有違之表意。個人是否願意誠摯向他人認錯及道歉，實與個人

內心之信念與價值有關。於加害人為自然人時，強制道歉除直接限

制人民消極不表意之言論自由外，更會進而干預個人良心、理念

等內在精神活動及價值決定之思想自由。此等禁止沉默、強制表態

之要求，實已將法院所為之法律上判斷，強制轉為加害人對己之道德

判斷，從而產生自我否定、甚至自我羞辱之負面效果，致必然損及道

歉者之內在思想、良心及人性尊嚴，從而侵害憲法保障自然人思想自

由之意旨。…… 
三、本庭判斷結果 

綜上，系爭規定容許法院以判決命侵害他人名譽之加害人向被害

人公開道歉，不論加害人為自然人或法人，縱未涉及加害人自我

羞辱等損及人性尊嚴之情事，亦與憲法保障人民言論自由之意旨

有違；於加害人為自然人時，更與憲法保障思想自由之意旨不符。

是系爭規定所稱之「適當處分」，應不包括法院以判決命加害人公開

道歉之情形，始符憲法第11條保障人民言論自由及第22條保障人民思
想自由之意旨。於此範圍內，系爭解釋亦應予以變更。 

 

 觀念解析  

基本概念──名譽權受侵害之損害賠償方法 
名譽權乃民法第184條第1項前段所保障之「權利」，因而當名譽權
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受他人不法侵害，並致被害人受有財產上及（或）非財產上損害時，其

損害賠償方法當有民法第213～215條等規定之適用。 
然而，和大多數的人格權一樣的是～名譽權受侵害時，被害人所受

損害大多不是財產上損害，而是無法以金錢估量的非財產上損害，像

是：精神上痛苦，社會大眾對其品德、聲譽等所為之評價受到貶低等；

此等非財產上損害共同的特徵是～無法回復原狀，於斯，民法第213條
規定幫不上什麼忙。因此，民法第195條第1項規定顯得格外重要：「不

法侵害他人之身體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵

害其他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上損害，亦得請求賠償

相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復名譽之適當處分。」依本

條項規定可知： 
本條項規定既稱「並得」請求回復名譽之適當處分，可知「以金

錢賠償非財產上損害」與「回復名譽之適當處分」乃併存關係，被害人

得同時請求。 
儘管前面才說到～名譽權受侵害者，多半無法回復原狀；然而本

條項後段所定之「回復名譽之適當處分」，其作用正是為了回復被害人

於社會上的評價、聲望等。是以，本條項所定「適當處分」的性質，

實與民法第213條所定「回復原狀」相同1。 
之所以同時提供兩種損害賠償方法，實是因為～固然金錢賠償可

以對被害人的心理產生撫慰作用，但是，名譽權受損之被害人最感痛苦

的，乃是社會大眾對其產生的負面評價，這不會因為被害人獲得了金錢

賠償而得以緩解。因此，命加害人為回復被害人名譽之適當處分，如：

公開刊登判決書內容或澄清啟事，不但可以釐清真相，並可使社會大眾

消弭誤解，對於被害人來說，自是相當重要且有效率的賠償方法。 
至於「回復名譽之適當處分」的具體作法，常見的有：由加害人

負擔費用，於報章媒體刊登法院判決書之全部或一部2；還有，命加害人

                                                        
1 陳忠五著，強制道歉是否為回復名譽的「適當處分」？──憲法法庭111年憲判

字第2號判決評釋，頁192～210，月旦法學雜誌第324期，2022年5月。 
2 臺灣高等法院100年訴字第20號判決。 
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刊登澄清聲明3，亦所在多有。此外，實務上亦常見被害人要求加害人刊

登「道歉聲明」，這是否與憲法所保障之基本權相牴觸？有沒有違反憲

法第23條所定之比例原則？引發爭議。 

大法官會議第656號解釋──合憲性限縮解釋 
於民國（下同）89年間，呂秀蓮女士指出新新聞週刊內的一則報導

內容不實，侵害其名譽權，起訴請求新新聞及總編輯等人，應於報章媒

體刊登道歉聲明及判決書全文。法院最後判決呂秀蓮女士勝訴，而被告

等人以刊登「道歉聲明」侵害其不表意自由，違反憲法所保障之言論自

由，向大法官會議提出釋憲之聲請。 
針對本案，大法官會議作出第656號解釋，其中有數個要點值得注

意： 
首先，大法官會議第577號解釋指出：憲法第11條所保障的「言

論自由」，除了積極之表意自由外，尚包括消極之不表意自由。而法院

以判決命加害人登報道歉，即屬對於「不表意自由」的干涉。 
參照大法官會議第603號解釋，人民之不表意自由，涉及道德、

倫理、正義、良心、信仰等內心之信念與價值，乃維護個人主體性及人

格自由完整發展所不可或缺者。然而，國家對於人民之不表意自由，並

非完全不得限制。於侵害名譽之事件，如命加害人刊載澄清聲明、判決

書之全部或一部，仍不足以回復被害人之名譽者，法院以判決命加害人

公開道歉以回復被害人之名譽，雖限制了加害人之不表意自由，但只要

未使加害人自我羞辱而損及其人性尊嚴，即未逾越必要程度，與憲法第

23條所定比例原則並無違背。 
綜上，儘管本則解釋認為民法第195條第1項所定「回復名譽之適

當處分」及法院以判決命加害人公開刊登道歉聲明，並未牴觸憲法所保

障之言論自由，惟此結論乃是建立在「未涉及加害人自我羞辱等損

及人性尊嚴之情事」的前提下，唯有符合此要件者，始得謂與憲

法第23條所定比例原則並無牴觸。 

                                                        
3 臺灣高等法院109年上字第560號判決。 
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在大法官會議第656號解釋之後～～ 
在大法官會議就民法第195條第1項後段所定「回復名譽之適當處

分」作出「合憲性限縮解釋」（亦即命加害人刊登道歉聲明，僅於符合

特定要件時，始不違反憲法所保障之言論自由）之後，對於法院實務產

生什麼樣的影響呢？茲整理數個較具代表性的判決如後。 
甲為上櫃公司，乙於其所經營的媒體網站刊登甲積欠員工薪資等

報導，致使社會大眾誤以為甲之債信不良，影響其商譽。甲乃起訴請求

乙移除該報導，並刊登道歉聲明。臺灣高等法院109年上字第560號判決

指出：「經審酌甲為上櫃公司，因系爭報導記載其積欠員工薪資等系爭

言論，將使社會大眾陷於其財務、債信不良之誤認，減低大眾投資或與

其進行經濟活動之信賴及意願，其因系爭言論致社會評價及商業信譽受

損程度非輕。而乙將系爭報導刊登於自家新聞網站，使系爭言論透過網

際網路、社群軟體傳遞無遠弗屆，甲主張移除系爭報導，並以相同網站

刊登道歉啟事方式，應屬回復甲之名譽之適當方式。」 
甲、乙為住於同一社區之住戶。乙於同樓層之公共空間張貼字

條，其內容對於甲的名譽、人格尊嚴、社會評價等造成貶損，甲乃起訴

請求乙登報道歉。臺灣高等法院100年上字第40號判決認為：「惟甲自

承其在乙張貼系爭字條當日即撕下丟棄垃圾桶屬實，可見張貼字條之期

間不長，且該等字條係張貼在系爭住宅四樓公共鐵門內之走道牆面、窗

戶、木板、鐵門內側，充其量僅該住宅住戶、訪客等得以見聞，一

般社會大眾並不知悉，即使知悉亦未必關心此事，對甲之侵害情

節輕微，而乙是項侵權行為，觸犯妨害名譽罪，業經法院判處罪刑確

定，且甲亦得請求乙賠償精神慰藉金新台幣5萬元，其名譽所受損害客

觀上已足以填補，其請求被上訴人登報道歉，顯逾越相當性，且不符比

例原則。」 
本則判決在「適當處分」的認定上，注意到手段與目的間之

相當性，亦即當侵害行為本身所造成的損害相當輕微，如若因而即強制

加害人登報道歉，對於加害人之不表意自由所造成的箝制，顯不符比例

原則，因而判決加害人只須以金錢賠償。 
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甲為市議員，乃公眾知名人物，甲1及甲2則為甲的服務處主任及

辦公室人員。乙於其所經營的媒體刊登甲因涉嫌貪污，經台北地檢署調

查後予以起訴；而甲1及甲2則涉嫌將帳冊等相關資料藏於海外。甲等三

人認為乙的不實報導侵害其名譽權，故而起訴請求乙以金錢賠償其非財

產上損害，並同時請求乙刊登道歉聲明。最高法院105年台上字第1534
號判決則認為：「按其名譽被侵害者，並得請求回復名譽之適當處分，

民法第195條第1項後段定有明文。是法院應在原告聲明之範圍內，權衡

侵害名譽情節之輕重、當事人身分及加害人之經濟狀況等情形，在合理

範圍內，先命加害人負擔費用刊載澄清事實之聲明或登載被害人判決勝

訴之啟事或將判決書全部或一部登報，上開手段仍不足以回復被害人

之名譽時，法院始得命加害人公開道歉。……甲係政治人物、甲1、

甲2非社會知名人士、系爭報導侵害甲等三人名譽情節之輕重及乙等為媒

體及其從業人員各情，而改命乙等負擔費用，刊載內容為原判決所認定

之客觀事實之澄清聲明，於法尚無不合。」 
本則判決指出：強制加害人道歉乃補充性的最後手段，必須是

在依其它方法均不足以回復被害人之名譽，始得要求加害人公開道歉。

鑑於被害人甲1、甲2非社會知名人士，從而本件第二審法院判決乙只須

刊登「澄清聲明」即可，無須公開道歉，並無不當之處。這樣的見解，

更符合大法官會議第656號解釋特別強調的比例原則，值得肯定。 

111年憲判字第2號判決解析 
憲法訴訟法於111年正式施行之後，憲法法庭第2號判決即推翻了大

法官會議第656號解釋，明確指出：不論命加害人公開道歉內容是否涉

及自我羞辱等損及人性尊嚴之情事，均應認與憲法保障人民言論自由之

意旨有違。本則判決內容論述極為詳盡，茲就其論述架構及理由構成，

解析如下。 
本則判決先是肯認：憲法第11條所保障的言論自由，包括積極的

表意自由與消極的不表意自由，其內容包含「主觀意見表達」及「客觀

事實陳述」。此外，「思想自由」乃人民之良心、思考、理念等內在精

神活動，是人類文明之根源與言論自由的基礎，亦為憲法所欲保障之最
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基本的人性尊嚴，亦早為大法官會議第567號解釋所肯認。 
於名譽權受侵害的事例，如加害人自願道歉，不但可讓被害人感

到受尊重，且有助於重建雙方及社會和諧。然而，違背加害人自由意願

之強制道歉，乃基於國家公權力的行使，強制人民不顧自己的真實意

願，表達與其良心、價值、信念等有違之意見，除了限制加害人之不表

意的言論自由外，更會進而干預個人良心、理念等內在精神活動及價值

決定之思想自由。 
民法第195條第1項所定「回復名譽之適當處分」，目的在填補損

害，而非進一步懲罰加害人。大法官會議第656號以合憲性限縮解釋的

方式，將強制道歉的手段限定在「未涉及加害人之自我羞辱等損及人性

尊嚴之情事」，此乃典型的依比例原則調和基本權相互衝突的問題。然

而，強制加害人公開道歉與名譽權之保障間，是否只要不使加害人自我

羞辱，即可符合比例原則？誠值懷疑。 
按國家禁止人民積極表意，人民尚得保持沈默；而今卻可以強制

加害人公開道歉，亦即要求加害人發表自我否定的言論，並同時指定表

意的時間、地點及方式，顯屬高度地干預言論自由。 
再者，要求加害人公開刊載被害人勝訴之啟事或判決書的內容，

足使社會大眾知悉加害人有妨害他人名譽之行為，以達澄清事實、消除

誤解之目的；此種方式不但有助於改變社會大眾對被害人之負面評價，

且不至於侵害加害人之不表意自由4。那麼，依憲法第23條所定比例原

則，既然有其它侵害較小的適當處分方法，即足以回復被害人之名譽，

那麼，實不得以侵害程度較高之強制加害人公開道歉作為回復名譽之手

段。 

評釋及結論 
讀了111年憲判字第2號判決之後，這就來為各位整理一下～於名譽

權受侵害之事例，被害人究得主張哪些權利： 
依民法第18條第1項規定請求法院除去其侵害。 

                                                        
4 從本段的敘述可知，本則判決認為：既然有其它方式足以回復被害人之名譽，

那麼，強制加害人公開道歉，不管道歉的內容為何，均難認不違反比例原則。 



92022年12版第224頁補充資料 
 

 

如受有財產上損害者，得依民法第213條規定請求回復原狀；如

不能回復原狀者，得依民法第215條規定請求以金錢賠償之。 
至於非財產上損害，被害人得依民法第195條第1項規定請求以金

錢（慰撫金）賠償之。 
承前所述，民法第195條第1項後段所定「回復名譽之適當處

分」，和上述之慰撫金，乃是併存關係，被害人得同時請求。只不

過，如果被害人已可依「適當處分」而消除社會大眾之負面評價，法院

在酌定慰撫金時，應相對減少被害人得請求之金額；反之，如果被害人

未能依「適當處分」弭平因加害人的行為對其名譽的不良影響，法院即

應增加慰撫金的金額。簡言之，「慰撫金」與「適當處分」實具有相輔

相成、功能互補的作用5。 
民法第195條第1項後段所定之「回復名譽之適當處分」，可以包

括命加害人公開刊登法院判決主文、甚至於判決書之全部或一部，或者

刊登澄清啟事6，但再也不能強制加害人公開道歉了！ 
 

                                                        
5 陳忠五著，強制道歉是否為回復名譽的「適當處分」？──憲法法庭111年憲判

字第2號判決評釋，頁202、203，月旦法學雜誌第324期，2022年5月。 
6 學者陳忠五老師認為：命加害人刊登判決書重要內容，已足以達到回復名譽權

之目的，故命加害人刊登「澄清啟事」，亦有違憲問題。請參見氏著，上揭

文，第205、206頁。 
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