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摘 要

法國透過2002年3月4日法案（Kouchner Act）建立新

的訴訟外醫療事故爭議處理制度，隨後成立專責機構

來處理醫療爭議的調解與嚴重醫療事故的國家補償方

案。這套制度有助病人更快速、便利且平等地獲得補

償，維繫健全的醫病關係。本文介紹法國此制度的運

作方式，作為臺灣即將施行醫療爭議處理專法的借

鏡。
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The French legislature established a new non-litigation 

medical malpractice dispute resolution system with the 

Act of March 4, 2002 (Kouchner Act). Then, specialized 

agencies were set up to handle medical dispute mediation 

procedure and national compensation for victims of serious 

medical accident. The system aimed to compensate for the 

patients timely, conveniently and equally, and to maintain 

the healthy physician-patient relationship. This article 

explored how the French model works, and served as a 

reference for Taiwan’s upcoming implementation of a 

special law on medical dispute resolution.

壹、背景說明

法國的健康照護體系在國家連帶（solidarité nationale；

national solidarity）的核心思維下，屬於公共服務的一環，財

源主要來自稅收和社會健康保險費，2016年實施全民醫療保險

制度（Protection universelle maladie (Puma)後，只要是法國合

法居民，皆被覆蓋在健康保險下1。法國的醫院體系分成三種

性質，公立、私人非營利及私人營利性機構，全國約有62%的

病床由公立醫院提供，私人非營利醫院提供約14%病床，私人

營利性醫院提供約24%病床數2；有領薪的醫療專業人員中，

86%是在公立醫療機構服務3。

1  RÉPUBLIQUE FRANÇAISE, Qu'est-ce que la protection universelle 
maladie (Puma) ?, https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/
F34308 (last visited Jul. 5, 2023).

2  張惠東，法國醫療衛生體系及健保給付制度（下），月旦醫事法報
告，24期，2018年10月，138頁。

3  Florence G’sell-Macrez, Medical Malpractice and Compensation 

in France: Part I: The French Rules of Medical Liability since the 

Patients' Rights Law of March 4, 2002, 86(3) CHICAGO-KENT LAW 
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