
隨著人們對於高齡化的關注，涉及健康照護、社會福利、勞動市場、

法律及政策等議題的長期照顧制度成為國內外關注的焦點。不論在機構或

在家庭內，要得到高品質的長期照顧，需要醫療、護理服務的提供、良善

的營運管理、充分的人力資源以及無虞的經濟支持，這些條件並不容易

滿足。以第一線的直接照顧提供者所面臨的狀況來說，他們工作壓力大，

但待遇卻偏低，生涯發展空間也有限，因而產生勞動力不足的現象並不足

為奇；再加上長期照護服務必須持續保持高度的注意，稍有不甚，可能就

會產生相關的糾紛而引發訴訟，這也是長照服務永續發展中較為不利的因

素之一。以鄰邦日本為例，透過中央與地方合作，確保服務的可近性及品

質；發展長期介戶保險（Long-term Care Insurance, LTCI）來提供機構、家
庭及社區之基礎服務；面對服務需求增加但從業人員短缺的挑戰，正在推

動引入外籍人士在內的多項措施，以健全長照制度。

本期「學習式判解評析」單元，我們為您挑選最高法院 110 年度台上
字第 3175 號民事判決；關於醫療疏失之課題，歷來實務上較常討論者，為
醫師之告知義務及診療義務，而未特別檢討醫院方之經過觀察義務，目前

在醫院護理人力普遍不足，常會由照護員或家屬負責注意病人狀況，但每

個病人之病況嚴重程度不一，家屬亦常未受過護理訓練，若病人發生病情

惡化之狀況，何種情況下需由醫院方負責，即會成為問題。精彩的評析內

容，請您一覽。

「小雪才過大雪前，蕭蕭風雨紙窗穿。」地處亞熱帶的臺灣，雖然不

似北國風雪之境，但冬日風雨的感受亦是明顯的。本誌編輯部同仁敬祝各

位親愛的讀者歷玄英仍保勇健安康！
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