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摘 要

臺灣於2024年1月起實施醫療事故預防及爭議處理法
（下稱醫預法），該法強調即時關懷、調解先行及事

故預防三大原則，以降低醫療爭議案件進入訴訟，惟

該法未明定調解模式，故筆者於文中討論之。又臺灣
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臺中地方法院自2012年9月起試辦醫療調解，爰就歷年
調解成立比例為統計，並就筆者2016年間就醫療爭議
問題對醫方、病家、司法官及調解委員為問卷量化研
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究，及參考先進國家醫療調解作法，建議醫預法調解

應採「鑑定先行」、「雙調解委員制」、「敘事型調

解」，以期有效發揮調解解決醫療爭議功能。

Medical Accident Prevention and Dispute Resolution Act 
was implemented in Taiwan since January, 2024. This 
law emphasize three principles: immediate care service, 
mediation in advance and accident prevention, to lower 
the number of medical disputes cases go through the stage 
of lawsuit, while the mode of mediation is not regulated 
in this law, therefore, I'm going to discuss it in this article. 
Furthermore, Taiwan Taichung District Court try to conduct 
medical mediation since September, 2012, and do a statistic 
research of ten-year's successful mediation percentage, 
also do a quantitative research about some medical dispute 
questions from the opinions of doctors, patients, Judges and 
conciliation commissioner between2016, and take other 
countries's methods of medical mediation into consideration 
as reference; Finally, the best way of mediation in this law 
should as following: appraise in advance, double members 
for conciliation commissioner and narrative mediation.

壹、前言

醫療事故預防及爭議處理法（下稱醫預法）已於2024年1

月正式施行，立法意旨在透過即時關懷、調解先行及事故預防

三大原則，期盼將來發生醫療爭議時，能透過訴訟外紛爭解

決機制（alternative dispute resolution, ADR）之調解先行與即

時關懷、事故預防等病人安全運動（patient safety movement, 

PSM），降低醫療爭議案件進入司法訴訟，加上除錯機制運

作，重建醫病關係。又臺灣臺中地方法院（下稱臺中地院）自

z-vc910-本期企劃-03-陳宜縼、陳學德.indd   36 2024/5/7   上午 10:38:29

 

更多期刊、圖書與影音講座 
請至【元照網路書店】http://www.angle.com.tw/ 

 



www.angle.com.tw      37

2012年9月起試辦醫療調解制度，業已10年有餘，本文擬提供

臺中地院試辦醫療調解之經驗，參酌10年來統計資料及2016年

間對醫療訴訟當事人、醫療調解委員、醫療諮詢委員及司法官

所為量化實證分析及德國、日本、韓國行政調解制度，建議醫

預法之調解，宜採「鑑定先行」「雙調解委員」、「敘事型調

解」調解模式，以期有效迅速解決當事人爭議，發揮調解解決

醫療爭議功能，重建醫病信賴關係。

貳、當事人聲請法院調解，法院仍應予以調解

現行民事訴訟法第403第1項第7款明定，醫療糾紛案件應

經法院強制調解，此項規定於醫預法採取調解前置主義下，似

無再適用空間，故新法實施後，法院就起訴之醫療爭議案件不

再行調解前置制度，而改由衛生主管機關進行行政調解。有疑

義者，當事人如就醫療爭議案件僅聲請法院調解時，法院得否

受理？按諸醫預法第15條第1項僅明定「當事人因醫療爭議提

起民事訴訟前，應依本法申請調解，不適用醫療法第九十九條

第一項第三款及鄉鎮市調解條例之規定。」可知並未排除法院

之調解，是法院仍得受理該醫療爭議之調解，合先敘明。

參、醫療調解宜鑑定先行

韓國於2012年4月8日施行之「醫療事故被害救濟及醫療紛

爭調解法」，受德國法影響，設立一獨立行政法人「醫療紛

爭調解仲裁院」，下設醫療事故鑑定團、醫療紛爭調解委員

會，當事人向該機構聲請調解後，先由醫療事故鑑定團作出鑑

定意見，醫療紛爭調解委員會依鑑定意見書作出判斷。於鑑定

過程中使當事人及利害關係人出席陳述意見，而影響鑑定意見
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