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自 序

教育行政是對教育工作與教育人員的治理或管理，以成就教育目

的之過程與行為。這是一個複雜的動態過程，從事者必須具備理論基

礎，做起來方能得心應手。作者自 1973 年以教育部公費留學生身分到
美國深造以來，持續對教育行政學進行研究。回國後一直在大學任教

教育行政學課程，期間也擔任過學校行政職務。因此對教育行政有些

心得，願藉此書與大家分享並接受回饋，發揮相互切磋琢磨的作用。

教育行政學適用於學校行政，也適用於教育行政，這也是本書所

持的立場。惟一般教育行政著作都以學校為主體，提到的大都是校長、

教師等該如何。本書使用的教育行政人員或組織成員一詞，原則上均

兼指教育行政與學校行政兩類人員；教育組織（有時簡稱為組織）也

兼指教育行政機關與學校。

教育行政有其技術面，也有其符號或倫理面，必須兩者兼用始能

有效運作。有行政技術而無行政倫理，則會流於怠惰與濫權。有行政

倫理而無行政技術，則會流於空想與無效率。因此本書除了討論傳統

偏重的技術層面外，還用了不少篇幅討論道德領導、行政倫理、程序

與實質正義、組織文化等價值相關層面。

教育行政過去都以中央與地方政府為主軸，學校似乎只能秉持上

級機關的命令做事，因此相關著作對學校這一層級的行政運作很少論

及。經過鬆綁的教育改革及學校本位管理的運動後，學校的重要性與

權力大為增加。中央、地方與學校三者已逐漸形成為夥伴關係。因此

本書以兩章討論學校本位管理及學校行政實務，以資平衡。

教育行政運作過程中，必須領導者與被領導者密切配合才能竟其

功。被領導者若不能配合，所有的領導都會歸於無效。因此本書除討

論領導者的領導之道外，尚討論被領導者的被領導之道，希望行政人
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員既能扮好領導者的角色，也能扮好被領導者的角色，因為任何一位

領導者通常也是別人的部屬。可惜有關「被領導之道」的研究或理論

至今仍少，致只能以一節的微量篇幅論及，今後應同等重視這一層面

的研究。

本書在介紹各家各派的相關理論之後，都盡可能加以綜合，歸納

出若干原則或要點，以收提綱挈領之效果。惟在歸納中也加入了作者

的看法，雖不一定正確，但藉之與方家相互切磋。如在衝突管理一節

裡，一般都認為以雙贏為最佳選擇，但本人則認為應以「該贏則贏，

該輸則輸，該妥協則妥協，該雙贏則雙贏」為原則。又如在權變領導

一節中，提出不管如何權變，都要在「高倡導高關懷」的原則下實施。

對成熟度低的成員固然要高倡導與高關懷，對成熟度高的成員仍應給

予高倡導高關懷，只是用的是內心的默默關注而已。

教育行政學內容經緯萬端，其底蘊非作者所能窺盡，亦非一本書

所能盡述，因此本書掛一漏萬之處難免，敬請不吝斧正。作者深信就

學術而言，凡存在的必有價值，凡有價值的必值得研究，因此凡存在

的必值得研究。在教育行政學領域中，還有許多問題值得去挖掘與研

究。尤其智慧科技的快速發展，加上社會環境的加速變遷，讓教育行

政面臨前所未有的挑戰。這是我們從事教育行政研究者必須不斷去關

心、研究與解決的。

作者堅信教育行政學的理論貴在實踐，能落實於教育情境的現場，

才能真正發揮其價值。在進入教育現場之前，可先將其論點運用於日

常生活之中，產生熟能生巧的效應，等進入教育現場之後，就較能得

心應手地運用。生活知能及教育行政的運作皆離不開人性，兩者既然

都是以人性為基礎，其所發展出來的知能就有相互通用性，也許之間

須做某種程度的轉換調整而已。
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本書的構思與撰寫歷時甚久，除靠自我努力與歷練的心得外，更

要感謝就讀大學與研究所時期的國內外師長，他們的教導與啟發奠定

了我的研究與撰寫基礎。此外，也要感謝內人賀紉德，她在忙於教課

與操持家務之外，時時給我督促與鼓勵。最後願將此書獻給我的父母，

以感念他們無盡的愛與養育之恩。

 謝文全　謹誌

 2026 年 2月 10日修正
 於臺北市泰順街文德書房
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2

第一節　教育行政的意義與目的

壹、教育行政的意義

政府為教育國民，就必須辦理教育。要辦理教育，就必須有一群

人來負責推動教育相關工作，才能達成任務。教育行政就是對教育相

關工作的管理與對教育相關人員的領導，以成就教育目的之一連串過

程與行為。為了對教育行政的意義有更深入的認識，以下再進一步分

析討論。

要瞭解教育行政，宜先認識「行政」兩字的意義。《辭海》將

之定義為「國家所行之政務，凡立法、司法以外之一切統治作用，總

稱行政」（臺灣中華書局，1968）。吳定（1998）將行政界定為：
「政府機關或公共團體的組織或人員，透過政策運作過程，採取各

種管理方法，處理與公眾有關的事務，完成政府機關任務與使命的

所有活動」。張芳杰（1988）在其所編的《英文辭典》中，將行政
（administration）定義為：「事務的管理，尤其是指公共事務及政府
政策等的管理」。由上述中、外辭典的定義可知：行政是機關或團體

為實現其目標所做的事務管理。

專家學者對教育行政的意義也有所闡述。黃昆輝（2002）認為：「教
育行政即是教育人員在上級─部屬的階層組織中，透過計畫、組織、

溝通、協調及評鑑等歷程，貢獻智慧，群策群力，為圖教育的進步所

表現的種種行為」。雷國鼎（1968）認為，教育行政係指中央及地方
所設之教育行政機關，依其地位與權力，對於所屬之一切教育活動，

從事計畫、執行及督導等工作，其目的在以經濟有效的方法，改進一

切教育事業，實現國家教育目的，以謀全國各地人民教育程度之普遍

提高。

綜合辭典及專家學者的界定，可將教育行政的意義歸納如下：

教育行政是政府為辦理教育所做的治理或管理行為，以求經濟有

效地達成教育目的。此一定義具有下列五個要點：
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1. 是一種治理或管理行為：教育行政是一種「治事理人或管事理
人」的行為。其中，「治事或管事」是對教育事務加以處理管制，「理

人」則是對教育人員施以合理的領導。綜言之，教育行政是以合理的

方式領導教育人員，將該做的教育事務加以處理與管制的一個歷程。

治理與管理的意義類似，本書將之視為同義詞，只是治理比較強調參

與和協商的民主精神，較符合行政發展的趨勢，故以下以治理代表之。

2. 所治理的是教育人員與教育事務：教育行政既是一種治事與理
人的行為，則必有其治理的對象。而其理人或領導的對象是教育人員，

所管事的對象就是教育事務。這也正是稱為「教育」行政的原因，猶

如「軍事」行政所治理的是軍事人員與事務一般。

3. 旨在實現教育目的：教育行政所做的管事與理人行為只是一種
手段，其目標是在實現教育目的。而教育目的則在改變受教者的行為，

使受教者成為健全的公民。因此，我們可以說，教育行政是領導教育

人員處理教育事務，共同將受教者培育成健全公民的歷程。教育行政

絕不能為行政而行政，應是為教育而行政。

4. 兼求效果與效率：效果（effective）係指能達成預定目的，又
稱為有效；效率（efficient）是指能以最少的投入獲得最大的產出，又
稱為經濟。教育行政一方面要達成培養健全公民的目標；另一方面必

須對教育資源做最有效的使用，讓使用效果達到極大化，因為資源實

在有限，不能隨便浪費。

5.是由政府或其授權者負責實施：教育行政必有負責實施的機關，
這些機關即為各級政府或其授權機關（構）。政府裡專責教育行政工

作的機關通稱為教育行政機關，包括中央及地方教育行政機關，在我

國為中央教育部、直轄市政府教育局及縣（巿）政府教育處。

教育行政可有廣、狹兩義之分。狹義的教育行政專指由政府教育

行政機關所實施的行政；廣義的教育行政還包括在教育機構（學校及

社教機構）所實施的行政。在學校所實施的行政通稱為學校行政，在

社教機構所實施的行政通稱為社教行政，故廣義的教育行政是把學校

與社教行政包括在內。本書的內容原則上均適用於廣義的教育行政。
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貳、教育行政的目的與學習

如上所述，教育行政之目的在於實現教育目的，使受教者成為健

全的公民。至於學習教育行政的目的，主要有下列四種：

1.從事教育行政工作：到中央或地方教育行政機關任職。
2. 從事學校或社教行政工作：到學校擔任校長或其他學校行政職

務，或到社會教育機構擔任行政工作。

3. 從事教育行政教研工作：到大專校院或研究機構從事教學或研
究。

4. 從事人力資源發展工作：到企業機構擔任人力資源發展相關職
務。

教育行政學的學習方法與其他科目相類似，一般包括自我學習、

上課聽講及團體討論、作業與報告、見習實習、實踐力行等方法。前

三種方法，大家都已熟悉，不用贅述；惟見習實習與實踐力行則須略

加說明。

見習是到教育行政機關或學校去實際參觀，以瞭解實際運作的狀

況；實習是以實習生的身分擔任行政工作，以實際操作獲得實踐能力。

實踐力行是指在學習過程中，將所學到的教育行政知能應用在日

常生活與工作中，一方面加以印證，二方面達到熟能生巧，三方面得

到學習的實質好處，例如透過學習遷移作用，設法將教育行政溝通的

原則與技術運用於日常生活中的溝通。 
不論運用什麼方法學習，學習之後都要不斷地加以反省及融會貫

通；同時，將所學到的內容與自己過去的體驗相互對照，一方面改正

自己過去錯誤的認知；二方面將新、舊知識加以融會貫通，形成有體

系的知識，以利長久記憶；三方面可對所學的新知做一批判，如發現

所學與自己的體驗有差距，就必須進一步學習，以判定孰是孰非，如

此才能學到真正的教育行政知識。 
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第二節　教育行政的範圍

教育行政是一個較為抽象的名詞，若能對其具體內容做一分析，

將會對它有更清楚的瞭解。這些具體內容，我們常稱之為範圍，亦即

這些內容界定了教育行政的界限，既是教育行政的具體工作項目，也

是教育行政學研究的內容或範圍。

欲分析教育行政的範圍，可從不同的角度切入。切入的角度不同，

分析的結果也會有所差異。一般都從兩個角度來分析，其一是從教育

行政所涉及的因素入手，其二是從教育行政的實施過程切入。本節即

從這兩個角度來分析，先分析前者，然後再分析後者。

壹、從涉及因素分析

教育行政是對教育人員與事務的領導與管理，故「教育」所涉及

的因素，也就是教育行政所必須涉及的因素。教育所涉及的因素包括

學生、教職員工、課程與教學、經費與設備，以及社區等五大類。這

五類也就是教育行政所領導與管理的範圍，茲逐一說明如下：

1. 教務行政：教育的核心就是透過課程進行教學，因此，教育行
政的工作之一，就是對課程與教學相關事項做出政策並加以執行，此

即稱為教務行政，例如課程與教學目的的訂定、課程基（標）準的制

定、教科書的編輯審定、學生學籍的管理、學生的編班、學生成績考

查辦法的擬定等，皆屬此一範圍之事項。有的論著會將教務行政稱為

課程與教學領導（curriculum and instruction leadership）。
2. 訓輔行政：學生是教育的對象，因此，教育行政的工作必須包

含對學生及其相關事務的領導與管理在內，此通稱為訓輔行政。舉凡

學生的安全維護、健康照顧、行為輔導、常規訓練等政策的制定與執

行等，皆屬此一範圍之事項。有的論著會將訓輔行政稱為學生人事行

政（student personnel service）。
3. 總務行政：教育行政及教育工作之實施，必須有經費與設備的
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支援及文書檔案等庶務的處理，故教育行政也必須對經費與設備及文

書檔案等事宜做出政策並加以執行，此稱之為總務行政。舉凡教育經

費籌措、預決算編製、出納會計、財物購置與管理、檔案及文書處理、

校園校舍的維修等政策之制定與執行，皆屬此一範圍之事項。有些論

著會將總務行政稱為物質設施、財務及事務管理（physical facilities, 
finance and business management）。

4. 人事行政：教育行政及教育工作之執行，必須依賴人力，例如
教育行政人員、學校行政人員及教師等。針對這些人員的領導管理及

服務，就是人事行政。舉凡教育人員的甄選任用、成員的考核升遷、

成員的在職訓練、成員的待遇福利、成員的退休撫卹等，均屬此一範

圍之事項。有的論著會將人事行政稱為員工人事（staff personnel），
或稱為人力資源管理（human resource management）。

5. 公關行政：教育行政及教育之實施，旨在服務社會大眾，而且
也有賴社會大眾之支持與合作。因此，教育行政必須對社會大眾有所

關注及服務，此稱之為公共關係（簡稱為公關）行政。舉凡教育公關

政策之研定、社區之調查、社區關係之建立、社區之服務、社區資源

之運用等，均屬此一範圍之事項。有些論著會將公關行政稱為學校與

社區的關係（school-community relationships），但其實不只學校要做
公共關係，教育行政機關也要做。

教育行政機關及學校所做的行政內容都包括上述這五項，其間的

主要差別在於：教育行政機關所做的大多屬於政策性的決定，其影響

擴及全國或地區；而學校行政所做的則大多屬於執行工作，政策性的

決定較少，其影響只及於學校內。

貳、從行政歷程分析

有些專家學者從行政的歷程來分析行政的範圍。做任何一件事總

有一連串的過程，過程中的每一步驟就是範圍之一項。有的人將步驟

分得很細，其所提出的項目也就比較多。反之，有的人只將步驟做粗
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