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聯合推薦 

司法院前院長／賴英照 

詹德恩博士不論在實務歷練或學術研究，都有出色的表

現。 

實務上，德恩博士曾經長期參與政府的犯罪偵防工作，

目前則負責金融控股公司的法遵業務，實戰經驗豐富。 

學術上，德恩是犯罪防治研究所的博士，在大學任教多

年，發表論文、出版專書，對金融犯罪問題及法令遵循制

度，尤有深入的研究。 

繼十年前（2011）出版「金融調查」專書之後，德恩 

博士今年再將其實務經驗與研究心得，寫成《法令遵循理論

與實務》一書，就法遵制度的重要問題作深入的探討，兼具

學術與實用價值，為我國法遵制度的發展作出貢獻，特為推

薦。 

法務部部長／蔡清祥 

這是一本法令遵循的教科書，更是公司治理的工具書，

當你打開此書，洗錢防制就此展開！ 

台灣金融服務業聯合總會秘書長／吳當傑 

入門學習兼具實務探討的好書。 

德恩是國內罕見兼具產、官（FIU與金融監理機關）、

學三方面資歷的法令遵循及洗錢防制專家；本書完整涵蓋法
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令遵循業務重要議題，深入淺出的介紹法遵理論與實務，不

僅適合學生入門學習，對金融機構從業人員而言，也是具有

實務參考價值的好書。 

全國律師聯合會理事長／陳彥希 

法令遵循是現代企業，尤其是金融相關事業的基本規

範，其目的在確保企業經營者運用企業龐大資源追求營業利

潤時，能在法律許可的框架範圍內活動，以保障股東、債權

人及交易相對人的權益。我國法令遵循制度最早實施於信用

合作社，很快就適用於保險、銀行等行業。由於借鑑於外國

法令，一般大眾比較陌生。詹德恩教授精熟於犯罪防治學

理，對金融監理兼具理論與實務，他的最新著作《法令遵循

理論與實務》，是想要瞭解法令遵循制度者最佳指引，也是

金融事業希望符合法令遵循要求的重要參考規範。特予推

薦！ 

購書請至：http://www.angle.com.tw/Book.asp?BKID=12717



 

 

自 序 

2005年任職金管會時開始接觸到公司內部控制相關議

題，法令遵循（compliance）自在其中，當時只知其然卻不

知其所以然；2011年幸運獲選Fulbright Grant，前往哈佛大

學（Harvard Law School）東亞法研究中心（East Asian 

Legal Studies Program）擔任訪問學者時，始有機會接觸法

令遵循相關論述。 

若從法學領域出發，法令遵循因實務屬性高，往昔少

有學者研究，2012年因職涯轉換進入學界，自忖才疏學

淺，若想在顯學中有研究成果，恐事倍功半，遂決定從小

學入門，研究法令遵循議題；但當時國內並無太多文獻資

料可供參考，心中曾自不量力，或許可以寫本書以拋磚引

玉，然而對於法令遵循在金融業到底做啥，卻仍然停留在

外行人看熱鬧的階段，以及《金融控股公司及銀行業內部

控制及稽核制度實施辦法》第34條訓示性規定，故遲未付

諸行動。 

聖經撒加利亞書四章六節，「不是倚靠勢力，不是倚

靠才能，乃是倚靠我的靈方能成事」。2017年來到金融業

負責法遵業務，此時明瞭原來上帝有祂的時間表，只是我

們在當下無法瞭解神的心意罷了。 
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本書能夠完成，先要感謝妻子淑蓉，長期負擔大小的

家務事，讓我在工作之餘可以享受看書寫作的樂趣。好友

張台立、劉金龍、洪杉源，以及袁宇柔、徐燁儀兩位碩

士，或幫忙蒐集資料，或協助校對，特此申謝。法令遵循

涉及許多實務面問題，個人學識、經驗多有不足，內容必

有疏漏錯誤，尚祈讀者先進予以指正。 

 

詹德恩 
2021年1月 
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第一章 

緒 論 

 
 

何謂法令遵循。 

哪些金融機構應設置法遵單位（人員）。 

認識金融機構的監理機關。 

法令遵循制度乃是公司治理一環。 

金融機構是現代經濟的核心，對經濟成長扮演樞紐角色，

易言之，經濟能否穩定成長，金融市場的健全穩定發展是重要

關鍵。無論是1997年的亞洲金融風暴，或是2008年的金融海

嘯，我們可以看到只要金融市場發展有危機時，整體經濟發展

必受影響，不僅單一國家如此，在全球化的現代，只要金融市

場受到衝擊，全世界經濟發展必受牽連。職故巴塞爾銀行監理

委員會（Basel Committee on Banking Supervision）在1988年的

「巴塞爾資本協定」（Basel I）提出信用風險，1995年及1996年

加入市場風險，1999年再加入作業風險，這三大風險項目充分

反映在新「巴塞爾資本協定」（Basel II）三大支柱「最低資本

要求」、「監理審查」及「市場紀律」，其目的在透過對於銀

行的監督管理，以確保金融市場的穩定。Basel III更從強化資

本規範；訂定全球流動性規範；強化風險管理與金融監理，以

及強化市場紀律著手來確保金融市場的整體穩定性。 

學習重點
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2 法令遵循理論與實務 

第一節 什麼是法令遵循 

法令遵循是根據現有的準則、規範或法規而存在的一種狀

態 。 世 界 著 名 的 公 司 治 理 顧 問 公 司 The Corporate Executive 

Board Company 旗 下 「 法 遵 與 道 德 領 導 委 員 會 1 」 （ The 

Compliance and Ethics Leadership Council, CELC）將法令遵循

定義為：「一家企業或一個個人對相關法律、規定及公司政策

的遵守……，企業應訂定各種制度、政策及控管機制，才能被

評斷是否遵循特定的法律、規定、規則或政策。」美國司法部

一直在強化有效法遵制度的重要性，並將法遵制度定義如下2： 

法令遵循制度是由企業經營部門建立，以防制及監督

不當行為，並確保企業相關活動均符合相關刑事及民事的

法律、規定及規則。司法部鼓勵企業自我監管，包括自願

向政府機關通報企業自行發現的任何缺失。但法遵制度的

建立並不會豁免企業的所有權人、經營者，或是受僱者因

違法而接受的法律追訴。如果有法遵制度的企業卻還發生

犯罪行為，其實證明該企業的經營部門在執行法令遵循制

度上顯有不足。 

                                                        
1 CELC是The Corporate Executive Board Company（CEB）下的一個會

員制的program，為全球數百家公司與機構提供法遵與倫理諮詢的顧

問。 
The Corporate Executive Board Company（CEB）成立於1983年，是

一家全球著名金融、資訊、人力資源、客戶服務和支援、法令遵循、

銷售等業務的顧問公司，曾於1995年在美國NASDAQ上市；2017年

Gartner Inc.宣布併購，2018年4月成為Gartner Inc.旗下子公司。 
Gartner Inc.（NYSE上市公司，交易代碼 IT）總公司位於美國

Stamford, Connecticut，是一家提供資訊、金融、法務與法遵等諮詢

服務的公司。 
2 Biegelman, Martin T., Building a world-class compliance program; best 

practices and strategies for success, John Wiley & Sons, Inc, p. 8, 2008. 
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第一章 緒 論 3 

法令遵循制度是否有效的關鍵，在於其設計是否足以確保

遵循相關法規。美國聯邦量刑準則3第八章（Federal Sentencing 

Guidelines for Organizations, FSGO）指出，一個組織要有一個

有效的法遵與道德制度，應盡職盡責的防制及發現犯罪行為，

並推動勵行道德行為及遵守法律的組織文化。法遵環境一直在

演變，所以高階主管及經理人必須持續確保其法遵制度可以有

效的對該組織予以保護。前述量刑準則對於觸犯詐欺罪之法

人，如果因為組織有下列在法令遵循上的缺失，將會加重其

刑： 

一、 高階主管有參與、縱容或故意忽略犯罪行為。 

二、 容忍高階主管犯罪行為的現象相當普遍。 

三、 曾違反相同法律或有類似犯罪行為。 

四、 組織妨礙司法調查或起訴過程。 

當然棍子與胡蘿蔔要相互交叉使用，FSGO對於法人若能

證明本身已實踐下列法令遵循程序，將獲減輕其刑：  

一、 組織已建立有效的法遵及道德制度。 

二、 組織一發現犯罪行為後，迅速通報主管機關。 

三、 組織充分配合調查。 

四、 承認犯罪行為，承擔責任並願意接受處罰。 

                                                        
3 聯邦量刑準則（Federal Sentencing Guidelines）共8章，內容分別

為：法源依據及一般適用原則（introduction, authority and general 
application principles）；犯罪行為（offense conduct）；調整事

由（adjustment）；前科及犯罪營生（criminal history and criminal 
livelihood）；刑罰之決定（determining the sentence）；量刑程

序及認罪協議與被害者權利（sentencing procedure, plea agreement, 
and crime victim right）；緩刑及假釋的違規（violation of probation 
& supervised）；組織之量刑（sentencing of organization）。資料

來源：聯邦量刑委員會（United States Sentencing Commission）網頁

https://www.ussc.gov/guidelines/2016-guidelines-manual，最後瀏覽日

期：2020年1月15日。 
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4 法令遵循理論與實務 

我國現行法律中並未對法令遵循加以定義，縱使《金融控

股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法》（以下簡稱

「內控內稽實施辦法」）第32條規範「金融控股公司及銀行業

應設立一隸屬於總經理之法令遵循單位，負責法令遵循制度之

規劃、管理及執行」；第34條規範「法令遵循單位應辦理下列

事項： 

一、 建立清楚適當之法令規章傳達、諮詢、協調與溝通系統。 

二、 確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各

項營運活動符合法令規定。 

三、 於銀行業推出各項新商品、服務及向主管機關申請開辦新

種業務前，法令遵循主管應出具符合法令及內部規範之意

見並簽署負責。 

四、 訂定法令遵循之評估內容與程序，及督導各單位定期自行

評估執行情形，並對各單位法令遵循自行評估作業成效加

以考核，經簽報總經理後，作為單位考評之參考依據。 

五、 對各單位人員施以適當合宜之法規訓練。 

六、 應督導各單位法令遵循主管落實執行相關內部規範之導

入、建置與實施。」 

惟仍未對於法令遵循加以定義，綜合前述法令遵循工作內

容，可以為法令遵循下定義：法令遵循係確保企業是否依據法

規訂定、修正內部規章，並且確定整體企業遵守外部法規與內

部規章，以落實公司治理的有效性。 

第二節 必須設置法遵單位的金融機構 

金 融 體 系 由 金 融 市 場 （ financial markets ） 和 金 融 機 構

（financial institutions）組織。金融市場是提供資金者與需要借

貸資金者的市場，以公司債為例，A公司為擴建新廠，透過發
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第一章 緒 論 5 

行債券取得建廠資金，B公司以盈餘資金購買A公司之債券賺

取利息，這種情況為直接金融（direct finance）；如果A公司、

B公司為上市（櫃）公司，一般投資人透過交易市場購買A公

司、B公司股票，亦屬於直接金融。 

金融機構是為提供資金者與需要取得資金者提供金融服務

的 公 司 ， 金 融 機 構 最 重 要 的 功 能 在 於 金 融 仲 介 （ financial 

intermediaries），居於提供資金者與需要取得資金者之間，幫

助資金移轉。這種透過仲介服務的金融為間接金融（ indirect 

finance），例如：銀行、證券公司、信用合作社、票券公司

等。 

金 融 監 督 管 理 委 員 會 組 織 法 （ 以 下 簡 稱 「 金 管 會 組 織

法」）第2條第2項後段規定：「金融服務業包括金融控股公

司、金融重建基金、中央存款保險公司、銀行業、證券業、期

貨業、保險業、電子金融交易業及其他金融服務業。」第3項

規定：「前項所稱銀行業、證券業、期貨業及保險業範圍如

下：一、銀行業：指銀行機構、信用合作社、票券金融公司、

信用卡公司、信託業、郵政機構之郵政儲金匯兌業務與其他銀

行服務業之業務及機構。二、證券業：指證券交易所、證券櫃

檯買賣中心、證券商、證券投資信託事業、證券金融事業、證

券投資顧問事業、證券集中保管事業、都市更新投資信託事業

與其他證券服務業之業務及機構。三、期貨業：指期貨交易

所、期貨商、槓桿交易商、期貨信託事業、期貨顧問事業與其

他期貨服務業之業務及機構。四、保險業：指保險公司、保險

合作社、保險代理人、保險經紀人、保險公證人、郵政機構之

簡易人壽保險業務與其他保險服務業之業務及機構。」 
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6 法令遵循理論與實務 

◎哪些金融機構依據法規規定必須設置法令遵循單位 

一、 金融控股公司。 

二、 銀行業，指銀行機構、信用合作社、票券商及信託業。4 

三、 電子支付機構。 

四、 保險業應依其規模、業務性質及組織特性設置。5 

五、 中華郵政公司。 

六、 證券商、期貨業、證券金融事業、證券投資信託事業、證

券投資顧問事業、信用評等事業及其他經主管機關指定之

證券或期貨市場服務事業，視事其業規模、業務性質及組

織特性。6 

第三節 金融機構必須接受高度監理 

金融監理（financial regulation），係指金融主管機關依法

監督與管理金融機構，以維持金融秩序之安定，並使金融活動

能適應經濟發展與社會進步之需要。無論什麼行業，處於何種

政治體系，都須受到政府的行政管理，至於為何金融機構與一

般產業不同，必須進行「高度監理」，道理其實非常簡單，因

為任何型態的金融機構之營運，均係吸引大眾投資人基於信賴

而進行存款或投資行為，金融機構再以這些資金進行高財務槓

桿比例的投資，當這些高風險投資失利，固然金融機構股東會

產生損失，然而損失最慘重的卻是一般普羅大眾廣大的存款

戶、投資人，所以各國政府對於金融機構均採取較一般產業更

為嚴格之高標準監督管理，避免當單一金融機構有投資失利或

發生經營不善時，引發系統性風險，進而影響總體經濟之穩

定。 

                                                        
4 內控內稽實施辦法第32條。 
5 保險業內部控制及稽核制度實施辦法第30條。 
6 證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則第27條。 
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