
 

 

第三章 公務員處理行政事務 
         通常流程及行政法問題 

一、行政事務的通常流程及問題 

‧處理公務流程和內含的行政法問題 
身為公務員，在面對行政事務時，有許多日常圍繞在身邊的問

題，自己甚至長官往往並不能弄得清楚，而這些問題的背後就埋藏著

行政法的學理，也是本書第三章以後要介紹的重點。依處理先後的大

概流程，以下可能是公務員最關心的問題：（可參考圖一） 
這件事究竟是公事，還是私事？我們的機關該不該管？ 
是本機關的事，但該由哪個部門的哪個人來處理？ 
是本機關職掌內的事務，但人力或處理上不便，可不可以延請

他機關、單位或發包給民間來處理？如何辦理呢？ 
該依什麼法令處理？數個法規都有規定時怎麼辦？找不到法令

規定時怎麼辦？可以自己制訂法規嗎？如何制訂呢？有過渡時間修正

的法令，而有新舊法規定前後不一的情形時，怎麼適用？ 
適用法令，卻不知可不可以適用這條規定時，怎麼解釋這些法

令？什麼叫作裁量權？什麼時候是運用裁量權的時機呢？ 
我作出行政上的處理時，是否已是所謂行政行為的類型？這些

處理的行為具有何意義？會發生什麼效果？有「依法行政」嗎？ 
所以，我在作行政行為時要考慮些什麼原則，才不會使該行政

行為違法或不當？ 
我會不會有刑事、圖利責任（圖利和便民不同）？或受到行政

上的處分？ 
民眾若不理會本機關公權力的行使時，如何讓民眾履行公法上
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的義務？ 
民眾的請願、陳情、訴願、國家賠償是怎麼回事？我要怎麼處

理？ 
碰到民意代表向本機關調閱卷證或內部的文件時？有沒有提供

義務？哪些可以配合？哪些則不能交付？ 
針對上述這些公務員最關心的問題，本書站在公務員之觀點出

發，以處理公務的邏輯流程為章節編排方式，將公務員的困惑點出，

對應該困惑在行政法上之學理面，以提升公務員自行正確解決問題的

能力，可謂「公務員」的實用法治讀本和教材，而與一般教科書或以

法律人立場所編撰之行政法書籍係以學者或法律專業的行政法全貌，

範圍上有所分別。故關於「人民」如何行使行政法權利之部分，例如

訴願、行政訴訟的提起，或「司法機關」如何踐行行政法的程序，如

行政訴訟的審理部分，並不是本教材想要傳導給公務員的重點。 
本教材是針對公務員最殷切而實際上最需要灌輸之行政法基本觀

念所編撰，適合對公務員教授基礎行政法知識，或亦可作為基礎行政

法課程講習教材和平時查考的參考書，因為本書乃自淵博行政法領域

中，擷取部分公務員最殷切需要的題材，使讀者先從法理上吸收而認

同，將硬冷的行政法知識由淺入深地解說它的「道理」，將其融入公

務員知識體系中的，是一個「賦予生命力」的行政法，並以通說、實

務見解為學理依歸，配合行政程序法以淺顯文句說明解釋，以供平日

公務員在頻頻接觸之行政事務中，易於領略而能存乎於心，而能將行

政法知識信手拈用1。 
另，公務員實用基礎行政法教育的目的在於普及行政法的基礎概

念，使受教之公務員在遭遇問題時能把握正確的應處方向，本書（公

務人員訓練教本）先把枝幹結構架設穩固，至於如何讓芽葉茂盛，則

                                                      
1
 本書因不希望在文章中貫穿許多法令條文而打斷了連貫性，所以將相關條

文收錄於附錄，但是讀者仍然需要在融會貫通後參閱之。 
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仍須由公務機關自行就專業的行政法規（如建築、稅捐、地政、交通

等相關法規）邀請與相關業務相關的實務人才或學者專家講授，並由

公務員在處理細節時參考相關法規，使行政法的總論和行政法專業法

規的各論相互融合而輝映，才能使該公務部門的行政法專業既充實而

周延。 
 
 

案件 判 斷 是 公 事 ？

還是私事？ 
是 不 是 應 該 本

機關主政？ 

可不可以把權限移轉出去？

該依據什麼法

規處理？ 
怎麼解釋法

規？ 
可以行政裁

量嗎？ 
要作哪一種行政行為

才適當？ 

作行政行為時要考慮什

麼原則，才沒有問題？ 
對民眾產生什麼

法律效果呢？ 
我會不會有圖利罪或

其他行政責任呢？ 

如果民眾不理會公權力，怎

麼讓民眾履行他的義務？ 
民眾會不會陳情、請願、訴願、請求國

家賠償？怎麼處理？ 

由本機關哪個單位的

承辦人承辦？ 

 

圖一 公務員最關心的問題 

二、有系統、有條理地面對及解決行政法問題 

‧公務員如何應用行政法知識解決日常公務問題 

平常遭遇的業務問題，常常牽涉多種法律的難題，怎麼 
有系統、有條理地面對及解決比較複雜的問題呢？ 

我們在應付國家或學校考試，面對實例性考題時，考題已將事實

發生的時間順序、牽涉的人物、關係的第三人等事實及請求的內容等

等問題，在短短的三、四行中敘述得很清楚。主考官是想測出你是否

洞悉題中的問題重點、矛盾所在，甚至會不會掉入故意設下的陷阱，
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最後當然是想看看你如何提出有依據（法律或學理）之解決方案。大

家若參加過各類的考試，大概都能心領神會以上的題型吧！ 
但，平常的公務所面對的事實可能是這樣的：它是接續而經過很

久的事實，牽涉很多機關的業務，運用很多種行政行為，跨越多種救

濟管道洶湧而來的，不像考題已點明了人時事地物。現實的世界是要

靠你自己去歸納任何影響行政行為的重點。如某工務機關甲和承包商

乙簽約承包A工程，於開工之際被案外之其他工程業者丙，檢舉某承

辦的公務員X審標過程不公，有圖利乙之嫌，政風單位來介入調查，

甲工務機關遂不敢開工，致乙的工期延誤半年仍無法動工，人員、工

時、機具、物料均有損失，乙向該工務機關甲請求施工，甲機關依合

約卻認為，依原設計工法繼續施工的話，將有危險，甲機關於是片面

依合約2變更工法後，要求乙須依改變後之工法施作。惟乙不接受變更

工法的結果而不繼續施作，甲工務機關則以一紙公文制裁，對乙廠商

停權，並沒收了乙的履約保證金。乙不服氣，於是向訴願會、法規

會、國賠會、地檢署、地方法院請求救濟和陳情，而甲工務機關面對

此類公共工程仍希望重新發包，但希望委託其他工程單位監造……。 
這個例子牽涉了許多法域上的問題，包含民法債務不履行給付、

遲延或者受領遲延、行政法上公法契約判斷、公務機關改變工法是否

為行政處分？或是民事契約的變更合約？政風單位之調查行為是行政

法上何種權限？所屬機關公務員之服從義務界限為何？而且涉及刑法

上貪污或瀆職罪章的規定。有的是行政行為、有的是私法合約、有的

合法、有些不當、有些可救濟，也有管不著的……。這些長時間經過

而接續的事實，你如果依直覺處理，而不能跳脫來觀察，則剪不斷理

還亂！ 

                                                      
2 在公共工程的情形，現行合約似較對定作人甲工務機關方有利。 
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寫成考試題目形式的文字敘述方法來逐一解決 

‧把複雜問題化成單純一點的考題類型 
我們碰到這些複雜的問題時，所謂「有系統、有條理面對及解決

複雜的行政法問題的方法」，就是我們最好如上述出題老師一般，把

事實整理出來以後，簡潔的把事實經過「文字化」，也就是可以用自

己的語句，把簡化的事實如考題般寫在紙上，甚至可以畫一個流程圖

和關係圖，然後公務員如解答考試題般地，針對文字語義的相關疑

點，運用你的法律和專業知識，逐一解決。如此既明瞭而且可以幫助

詳盡的思考，周全地尋找解決答案，而不會遺漏。上一段舉例所用的

文字記載方式，可得參考之。 

引章據點的解決方法 

‧確定事實 
所謂引章據點的解決，是將所學過的各種行政和法律知識，套用

上段你用文字敘述整理過的事實，相互判斷，也就是所謂的三段論

法：確定事實及範圍。檢討這類的事實符合行政程序法上哪一類

型的行政行為，有哪些相關法規得以適用？或哪些行政法的原則需要

遵守。得到正確的結論，適用正確法規。 
舉例說明，民眾甲向交通局陳情表示，在某車站區域內之違搭攤

棚有不合法的攤販，生意奇佳，足以影響了他的阿嬷合法擺攤的生

意，請求予以拆除該攤販。交通局承辦人應該如何處置？ 
首先，應該先確定甲陳情的事實中，我們所要面臨處理的事實

中，具有法律效果的事實是什麼？我們必須確定陳情人是請求應予取

締不合法的攤販，或是請求拆除違建？或是生意太好的攤販阻礙了交

通？或是混合以上其中數項請求？在確定事實和範圍後，才檢討違章

建築的攤販有無違反某項法規規定的義務。 
因此，公務員必須有釐清事實的能力，更須瞭解如何解釋和適用
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