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淺論律師與職場霸凌 
事件調查實務 
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貳、探索職場霸凌定義的輪廓 
參、由實務見解類型化職場霸凌事件 
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 角色 
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──代結論 

 

 

 

壹、前 言 

職場霸凌議題常年存在於我國社會

之中，然相較於職場性騷擾已有明確而

細節之法律規範，職場霸凌之相關法制

卻仍顯分散且未臻明確。本文試圖以律

師之觀點出發，首先整理目前行政機

關、學者看法以及實務見解對於職場霸

凌定義之界定，接著爬梳整理近年實務

見解如何認定職場霸凌之案例，再提出

律師於職場霸凌事件中之專業角色定

位，最後則提出本文對於現行職場霸凌

事件調查實務之淺見。 

貳、 探索職場霸凌定義的輪廓 

對於參與職場霸凌調查事件之實務

工作者而言，職場霸凌之法律定義是否

明確、是否具備可操作之構成要件，將

影響該職場霸凌調查事件之辦理方向。

延伸閱讀

律師智匯  
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目前我國尚未明確於法律階層明定職場

霸凌之定義，然實務之運作發展已有初

步輪廓可茲探索，亦不乏學說見解得供

參照，茲整理臚列如下。 

一、行政機關見解 

(一) 勞動主管機關──勞動部 

作為勞動法規之中央主管機關，勞

動部雖然尚未於法律中明定「職場霸凌」

之定義，然現行實務運作上多係參考勞

動部所訂定「執行職務遭受不法侵害預

防指引1」（下稱「勞動部指引」）進行操

作。勞動部指引將發生於勞工之不法侵

害區分為外部不法侵害及內部不法侵

害，在組織內部不法侵害部分，其定義

之適用範圍係：「勞工因執行職務，於勞

動場所遭受雇主、主管、同事、服務對

象或其他第三方之不法侵害行為，例如

職場暴力或性騷擾。」，並指出組織內部

常見之不法侵害類型包括：「肢體攻擊、

精神攻擊、隱私侵害、要求過高、要求

過低」等，一般認為前開組織內部不法

侵害之定義即較為接近於職場霸凌之適

用情境。 
另值得留意者係，在「勞動力發展

署北基宜花金馬分署113年職場霸凌事

件重啟行政調查報告」中，勞動部於建

立該案應適用之職場霸凌判斷基準時，

認為該案之判斷重點在於：「(1)行為人具

有職場上優越地位或關係；(2)行為逾越

業務上必要且相當之範圍；(3)員工有身

體上或精神上痛苦，或工作環境有惡

化。」，而前開所謂「逾越業務上必要且

相當之範圍」，則指：「行為超出合理的

業務需求與職場互動範疇，並對員工造

成不當影響。包括藉由權力濫用或不公

平處罰，所造成持續性之冒犯、威脅、

冷落、孤立或侮辱行為，使被霸凌者感

到受挫、被威脅、羞辱、被孤立及受傷，

進而折損其自信並帶來沉重之身心壓

力。或雖未明顯達權力濫用或有不公平

處罰情形，但以公開羞辱或嘲弄方式進

行指責；或故意孤立員工、頻繁安排與

其能力明顯不符的工作，以達到排擠或

打擊的效果；或有過份、過度的要求，

如執行業務上明顯不必要或不可能遂行

之工作。」 
上開調查報告所建立之認定要件則

較原先勞動部指引更為具體化，惟該調

查報告係在處理發生於公部門之職場霸

凌事件，未來勞動部是否會將前開標準

一體適用於一般公司，則尚待觀察。 

(二) 其他行政機關──行政院人事 
行政總處、臺北市政府 

行政院人事行政總處作為公務員人

事法規之中央主管機關，於其「職場霸

凌防治及申訴處理要點」中，將職場霸

凌定義為：「指在工作場所或執行職務時

發生，藉由權力濫用或不公平的處罰，

所造成持續性的冒犯、威脅、冷落、孤

本檔案僅供試閱，完整內容請見本刊或月旦知識庫。
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立或侮辱行為，使被霸凌者感到受挫、

被威脅、羞辱、被孤立及受傷，進而折

損其自信並帶來沉重之身心壓力。」2，

目前部分中央行政機關如財政部、警政

署等，其內部規定對於職場霸凌之定義

較為接近前開規範。 
而地方政府方面，臺北市政府於110

年5月6日訂定「員工職場霸凌防治與申

訴作業注意事項」，對於職場霸凌之定義

類似於上開行政院人事行政總處之規

範，嗣經113年12月24日修正，現行注意

事項將行為人再區分為「個人」、「主管

人員」，而將職場霸凌定義為：「指員工

在工作場所或執行職務時，遭個人或集

體以持續性言語、文字、肢體動作或其

他方式，為貶抑、排擠、欺負、騷擾等

行為；或遭主管人員藉由權力濫用而對

員工為持續性之冒犯、威脅、冷落、孤

立或侮辱行為，使其處於具有敵意、羞

辱、被孤立或不友善之職場環境，因而

產生精神上、生理上或財產上之損害，

或影響正常工作之進行。」 

(三) 職場內部不法侵害與職場霸凌 

觀察勞動部指引與上開各行政機關

之內部規則可知，兩者所訂定之職場霸

凌概念有些許不同，例如：就行為人而

言，行政機關內部規則僅包含同事或主

管等組織內部之人員，但勞動部指引

中，除組織內部人員外，似尚可包括服

務對象或其他第三方等並非組織內部之

人員；再者，就構成要件而言，行政機

關內部規則認為職場霸凌應具備持續性

之要件，而勞動部指引似乎並未要求職

場內部不法侵害均須有持續性之要件；

另外，性騷擾行為亦屬於勞動部指引明

文規範之職場內部不法侵害，而行政機

關內部規則雖未明文列舉或例示，惟應

得由其定義予以推導，進而認性騷擾行

為亦屬於行政機關內部規則之職場霸凌

行為。 

二、學說見解 

學說上，焦興鎧老師引用國外學者

之見解而認為職場霸凌係指：「對受僱者

造成一種凌虐工作環境之凌虐行為，包

括某種作為、不作為或兩者兼具，而它

的嚴重性、本質及發生頻率等，會讓一

位合理個人（Reasonable Person）認為是

具有敵意者。此類凌虐行為可能包括（但

並不侷限於）言語方面之重複濫用，諸

如貶抑性言詞、侮辱及不雅字眼等；具

有威脅性、恐嚇性或侮辱性之言語或肢

體行為等；對受僱者之工作表現加以破

壞或減損等；或希冀對受僱者已知之心

理或身體弱點加以利用或剝削等。一次

性之行為通常不會構成凌虐行為，但情

形特別嚴重或過份的話，則亦可能會達

到此程度。」3。 
而鄭津津老師則歸納出職場霸凌之

特質而認為：「（一）霸凌者可能是個人

也可能是一群人，被霸凌者也可能是個

本檔案僅供試閱，完整內容請見本刊或月旦知識庫。
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